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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage
na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczace wptywu dziatalnosci turystycznej
na Srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Niestabilnos¢ geopolityczna, zmiany klimatyczne oraz
zmiany spoteczno-kulturowe (takie jak starzenie sie spoteczenstwa czy wymieranie kultur
i tradycji) stawiajg przed nami szereg wyzwan, ktére wymagajg odpowiedzialnych
i przemyslanych dziatan. W kontekscie tych globalnych problemoéw, rozwéj zréwnowazony staje
sie nie tylko wyborem, ale rowniez formalnym wymogiem stawianym przez UN Tourism. Unia
Europejska, poprzez rézne programy, takie jak ,Europejski Zielony tad, Strategia na rzecz
zrownowazonej mobilnosci”, dyrektywa Green Claims czy dyrektywa CSRD (dyrektywa
dotyczaca niefinansowej sprawozdawczosci przedsiebiorstw) naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek wdrozenia okreslonych rozwigzah w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym
réwniez w sektorze turystyki.

Wojewddztwo pomorskie, potozone nad Morzem Battyckim, to region o niezwyktym bogactwie
przyrodniczym i kulturowym, ktory kazdego roku przycigga miliony turystéw. Szerokie,
piaszczyste plaze, urokliwe nadmorskie miejscowosci, malownicze jeziora, a takze bogata oferta
kulturalna i historyczna czynig Pomorskie jednym 2z najbardziej atrakcyjnych miejsc
turystycznych  w  Polsce.  Turystyka zrownowazona ma  kluczowe  znaczenie
dla dtugoterminowego rozwoju Pomorskiego. Ochrona naturalnych waloréw, promocja
lokalnego dziedzictwa oraz wspieranie spotecznosci lokalnych wpisujg sie w wizje wojewddztwa
jako regionu ekoefektywnego, trwatego, otwartego i spojnego. Jednoczesnie wrazliwe
ekosystemy wybrzeza, parkéw narodowych i krajobrazowych, a takze intensywna presja
turystyczna wymagaja odpowiedzialnego podejscia do zarzadzania turystykg. Pomorskie juz
teraz realizuje liczne inicjatywy w duchu zréwnowazonego rozwoju. Aby jednak w petni
wykorzysta¢ swdj potencjat, region potrzebuje jeszcze bardziej systematycznego podejscia,
wdrazania nowoczesnych standardéw i zdobycia miedzynarodowego uznania. Pomorskie ma
realng szanse stac sie liderem turystyki zrbwnowazonej nie tylko w Polsce, ale takze w catym
regionie krajow battyckich. Taka pozycja nie tylko przyczyni sie do budowy silnej marki
Pomorskiego, ale takze do wzrostu jego miedzynarodowej konkurencyjnosci jako wyjatkowego
i odpowiedzialnego kierunku turystycznego.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego we wrzesniu br. badania wsrod jednostek
samorzadu terytorialnego (jst) odpowiedzialnych za zarzadzanie turystyka, organizacji i firm
turystycznych z wojewodztwa pomorskiego. Gtéwnym celem badania byto dokonanie wstepne;j
oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki zréwnowazonej w wojewddztwie
pomorskim.

Raport przedstawia dziatania podjete w ramach realizacji tych wymogdw, analizuje kroki
adaptacyjne polityk regionalnych do unijnych dyrektyw oraz ocenia efektywnosc¢
wprowadzonych srodkéw. Przedstawione dane i wnioski majg na celu nie tylko ocene obecnego
stanu, ale takze wytyczenie dalszych kierunkdéw dziatan w wojewoddztwie, ktdére pozwolg
na skuteczne i efektywne zarzgdzanie turystykg w duchu zrébwnowazonego rozwoju.

Zréwnowazony rozwadj turystyki przyczynia sie do realizacji
wizji Pomorskiego jako regionu ekoefektywnego, trwatego

i spojnego, jednoczesnie wzmacniajac jego miedzynarodowy
wizerunek jako odpowiedzialnej i atrakcyjnej destynacji.
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrownowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczacej wptywu
turystyki na Srodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne oraz miejsc
odwiedzanych przez turystéw. Pojecie to zaczeto nabierac znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujacych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajacych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdéw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi w odwiedzanych destynacjach
turystycznych.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Narodéw

Zjednoczonych i UNESCO oraz Unia Europejska, zaczety promowac koncepcje turystyki
zrownowazonej jako alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zrobwnowazona to, wedtug UN Tourism,

"turystyka, w ktorej w pefni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne

i srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

I spotecznosci przyjmujacych’.

Wedtug UN Tourism, zrownowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasoboéw Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowac
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc biologiczna.

e Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujgcych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, diugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujacych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zrownowazona a zrGwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zrownowazonej jest $cisSle powigzana z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,
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a takze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrownowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czescig szerszej strategii
rozwoju zrownowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zréwnowazonej
w ogdblnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zrownowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celdéw
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

CELEQRRS) <

S,
-Tourlsm-

o

1 PARTNERSTWA
NARZECY CELOW
LEQ
ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

Cele Zréwnowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i warunkédw sanitarnych, walka ze zmianami klimatu, ochrona
Srodowiska, promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12 i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zroéwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.
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1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zré6wnowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
oddzielny zestaw kryteridw dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktore nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan turystycznych
w spos6b zréwnowazony, uwzgledniajgcy ochrone srodowiska, kulture
i gospodarczy rozwoj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:
Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na sSrodowisko
naturalne, wigczajgc ochrone zasob6w naturalnych, bioréznorodnosci,
redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone unikalnych
ekosystemow.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke, takich
jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy, promowanie
réownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych spotecznosci oraz
uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie dialogu
miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.
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Globalne Kryteria Turystyki Zréwnowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktore pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celow zrbwnowazonego rozwoju.

1.4. Zrownowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrownowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzagdzana
w sposoéb holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywdow turystyki,
jednoczesnie poprawiajgc dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i srodowiskowy.
Taka destynacja stara sie zrbwnowazy¢ potrzeby turystow z potrzebami lokalnej spotecznosci
oraz chronic¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie
strategie i praktyki, zrownowazone destynacje turystyczne dgzg do zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony S$rodowiska i kultury, promocji odpowiedzialnej konsumpcji
i produkgcji, a takze stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy, zachowujgc dzieki tym
dziataniom swoj potencjat turystyczny.

Aby zagwarantowac zrownowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

« Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykga. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zréwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptyngcych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzadu
terytorialnego (JSA) na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzgdzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancdw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzagdzaniem destynacjg turystyczna.

o Wybér wiasciwych wskaznikéw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zrownowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwd@j turystyki przynosi korzysci zarowno krotko- jak i dtugoterminowe
dla destynacji (miast, gmin, regiondéw), przyczyniajgc sie do tworzenia zréwnowazonej
gospodarki, ochrony srodowiska i kultury zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zré6wnowazony rozwdj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zrbwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczace dochody
dla destynacji. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwéj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona srodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone Srodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie tych zasobdéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzgdzania srodowiskowego,
regiony moga minimalizowa¢ negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy,
bior6znorodnosc¢ i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga
turystéw, ktorzy poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwdj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancéw z wiasnego regionu. Rbwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrownowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajac im szanse
wptywu na ksztattowanie plandéw rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwdj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajac sie do redukcji ubdstwa
i nieréwnosci spotecznych.

11
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1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jaki inne organizacje, ktore obstugujg turystéw) to takie podmioty, ktore nie kierujg sie
wytgcznie zyskiem, auwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne, oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg one na celu
minimalizowanie negatywnego wptywu na S$rodowisko, promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie lokalnej spotecznosci. Zrbwnowazone przedsiebiorstwa
turystyczne angazuja sie w ochrone przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak
efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych
i ochrona bioréznorodnosci. Ponadto, starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla
pracownikdéw, wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo
iangazowal sie w inicjatywy prospoteczne. Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa
turystyczne promujg bardziej zréwnowazong iodpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi
korzysci zaréwno dla samego biznesu, jak i destynacji, w ktérej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktére angazujg sie w zréwnowazony rozwdj, budujg swoj pozytywny wizerunek
i reputacje. Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg
sie o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zrobwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientéw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i wytwarzanych odpaddéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosé i konkurencyjnosé

Zréwnowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktore
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zréwnowazonego rozwoju moze przyciggnac¢ uwage klientow i zachecic ich do wyboru danej
firmy.
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Zaangazowanie pracownikéw

Pracownicy, szczeg6lnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zrownowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o Srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymac
utalentowanych pracownikéw, co wptynie na wydajnosc¢ i atmosfere pracy.

Ochrona zasobdw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrbwnowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bioréznorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystéw.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcow,
producentow i rzemieslnikéw, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spoteczno$ciami wptywa na pozytywny rozwéj i trwatosc
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne srodowisko biznesowe.
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteridow turystyki zrownowazonej
w wojewOdztwie pomorskim, na poziomie zarzgdzania wojewddztwem jako destynacjg
turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzadzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewddztwa pomorskiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng (PROT) i Urzad
Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktére odpowiedzieli przedstawiciele gmin,
powiatow i innych jednostek samorzadu terytorialnego (jst) przynajmniej w czesci swoich
kompetencji zaangazowanych w rozwaj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrownowazonej przez branze turystyczng réwniez zostata
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wziety udziat firmy turystyczne,
gtdbwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa. Znaczacg grupe respondentow stanowity obiekty
zakwaterowania (hotele, pensjonaty, itp.) a takze atrakcje turystyczne (muzea, parki rozrywek,
itp.). W badaniu wziety réwniez udziat organizatorzy konferencji, organizatorzy wycieczek oraz
kilka podmiotéw o innym profilu dziatalnosci.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentow oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byly weryfikowane, ponizszy raport powinno
sie traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej
w wojewodztwie pomorskim. Dla petnowartosciowej oceny rekomenduje sie przeprowadzenie
audytu, pogtebionych wywiaddéw z interesariuszami, szczegétowych badan statystycznych oraz
kontynuowanie w przysztosci skoordynowanych dziatan w zakresie rozwoju zrownowazonego
potencjatu badanego wojewddztwa. Ponizszy raport sktada sie z nastepujgcych czesci:

e Zrbwnowazone zarzadzanie turystykg na poziomie wojewddztwie

e Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne z wojewddztwa

e Zestaw lokalnych i regionalnych dobrych praktyk, wpisujgcych sie w koncepcje turystyki
zrobwnowazonej

e Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki z innych krajow

Zardéwno czes¢ pierwsza, dotyczgca analizowanej destynacji, jak i cze$¢ druga, dotyczgca sektora
prywatnego, rozdzielone sg na kolejne podrozdziaty, ktére odzwierciedlajg gtdwne obszary
turystyki zrownowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze i kulturowe
oraz zrbwnowazone zarzadzanie.

Podsumowanie zawiera ogolny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikéw i wnioskéw
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbidr dobrych praktyk z innych krajow,
ktére moga postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki
w wojewodztwie pomorskim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE NA POZIOMIE

WOJEWODZTWA

2.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Turystyka jest SciSle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobéw, a jako$¢ sSrodowiska
odgrywa kluczowa role w przycigganiu turystow i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybor miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajacych
turystow. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swoj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na Swiecie.

Wyzwania Srodowiskowe

Wojewddztwo pomorskie jest jednym z najatrakcyjniejszych regionéw Polski pod wzgledem
waloréw przyrodniczych, co wynika zaréwno z jego potozenia nad Battykiem, jak i ze
zroznicowanego krajobrazu oraz dobrze zachowanych ekosystemow. Region charakteryzuje sie
linig brzegowg o dtugosci 316 km, ktéra obejmuje liczne plaze, klify i wydmy, stanowigce
unikalne Srodowisko przyrodnicze. Istotnym elementem krajobrazu sg takze liczne jeziora
- wojewddztwo wyrdznia sie najwiekszg jeziornoscig w Polsce, obejmujacg 10 duzych akwenoéw
o powierzchni ponad 500 ha oraz okoto tysigca mniejszych zbiornikdw wodnych. Siec
hydrograficzng regionu uzupetniajg gtowne rzeki, takie jak Wista, Wda, Brda, Mottawa czy Nogat,
ktdére majg znaczenie zarowno ekologiczne, jak i turystyczne.

Lasy zajmujg ponad 36% powierzchni wojewddztwa, co plasuje region na trzecim miejscu
w kraju pod wzgledem lesistosci. WSrdd nich znajdujg sie obszary o wyjatkowej wartosci
przyrodniczej, takie jak Stowinski Park Narodowy i Park Narodowy Bory Tucholskie, znane
z unikalnych ekosystemoéw wydmowych i boréw sosnowych. Wojewddztwo obejmuje takze
9 parkoéw krajobrazowych i 134 rezerwaty przyrody, ktore chronig r6znorodnosc¢ biologiczng
oraz cenne krajobrazy.

Dziatania samorzgdu wojewddztwa pomorskiego wspierajg ochrone i rozwdj waloréw
przyrodniczych regionu. Prowadzone s3g liczne programy majgce na celu poprawe
bezpieczenstwa S$rodowiskowego, takie jak wspieranie odnawialnych zrédet energii,
termomodernizacja budynkoéw, poprawa jakosci powietrza oraz retencja wod. Istotne
sg rowniez inwestycje w zintegrowany transport publiczny oraz rozwdj infrastruktury
wodociggowej i kanalizacyjnej, co przektada sie na lepszg ochrone Srodowiska.

Mimo bogactwa przyrodniczego wojewodztwo zmaga sie z problemami Srodowiskowymi.
W tabeli ponizej przedstawiona zostata lista obszaréw najczesciej wskazanych przez
respondentdéw branzy turystycznej (regionalne i lokalne organizacje turystyczne) jako obszary
szczegoOlnie problematyczne.
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Obszary szczegélnie problematyczne w wojewédztwie

Nieefektywna gospodarka odpadami i zasmiecenie

Ochrona przyrody i ré6znorodnosci biologicznej

Nieefektywna gospodarka wodno-sciekowa

Ochrona waloréw krajobrazowych

Problemy takie jak zasmiecenie, brak odpowiedniej ochrony przyrody i waloréw
krajobrazowych oraz zanieczyszczenie Sciekami znaczgco obnizajg atrakcyjnos¢ turystyczng
regionu. Zasmiecone tereny zniechecajg turystow, wptywajac negatywnie na estetyke i komfort
pobytu. Zasmiecenie obniza estetyke regionu, zniechecajac turystéw i psujac jego wizerunek,
brak odpowiedniej ochrony przyrody prowadzi do degradacji unikalnych krajobrazéw i utraty
kluczowych atutéow przyrodniczych, a zanieczyszczenie S$ciekami pogarsza jako$¢ waod,
ograniczajgc mozliwos¢ rekreacji i odstraszajgc odwiedzajgcych..

Dlatego kluczowe jest opracowanie konkretnych planow, ktére okreslg, w jaki sposéb branza
turystyczna moze minimalizowac te problemy, na przyktad poprzez promocje ekologicznych
praktyk, edukacje turystéow, odpowiedzialne zarzgdzanie odpadami czy wspieranie dziatan
na rzecz ochrony srodowiska i krajobrazu.

W kolejnych czesSciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty omowione bardziej szczegdtowo.

Dokumenty strategiczne
Program Ochrony Srodowiska dla Wojewédztwa Pomorskiego 2030

Program Ochrony Srodowiska dla Wojewddztwa Pomorskiego 2030 w istotny sposéb odnosi
sie do kwestii zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajgc zagadnienia istotne takze
dla turystyki, cho¢ nie wskazuje jej jako odrebnej dziedziny wymagajacej szczegdlnych
strategii. Dokument podkresla kluczowe obszary, takie jak adaptacja do zmian klimatu,
zarzadzanie wodami, gospodarka odpadami i ochrona zasobdéw naturalnych, ktére maja
znaczenie zaréwno z punktu widzenia ochrony srodowiska, jak i zréwnowazonego rozwoju
turystyki. Adaptacja do zmian klimatu, na przyktad, obejmuje dziatania w sektorach takich
jak rolnictwo, lesnictwo i ekosystemy, co jest szczegOlnie istotne dla regionu zaleznego
od atrakcyjnosci przyrodniczej. Rownie istotne jest zarzadzanie wodami, w tym ochrona
zasobéw wodnych i przeciwdziatanie ryzyku powodzi, ktére odgrywajg kluczowg role
w zachowaniu waloréw turystycznych jezior, rzek i wybrzeza.

Dokument promuje takze gospodarke o obiegu zamknietym, ktéra wspiera ograniczenie
ilosci odpaddw i recykling, co jest istotne dla minimalizowania $ladu Srodowiskowego
turystyki, szczegolnie w popularnych miejscach odwiedzanych przez turystéw. Waznym
aspektem jest réwniez ochrona réznorodnosci biologicznej, krajobrazéw i obszaréw Natura
2000, ktére stanowig podstawe atrakcyjnosci turystycznej regionu. Jednoczesnie dokument
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zauwaza potencjalne konflikty miedzy rozwojem turystyki a ochrong srodowiska, wskazujgc
na koniecznos$c¢ przestrzennego planowania uwzgledniajgcego wptyw na srodowisko.

Jednakze w kontekscie turystyki mozna dostrzec pewne braki. Mimo wskazania problemu
niekontrolowanego ruchu turystycznego i obcigzen dla srodowiska, dokument nie rozwija
koncepcji pojemnosci turystycznej ani nie proponuje konkretnych rozwigzan, takich jak
systemy zarzadzania ruchem turystow w obszarach szczegélnie wrazliwych. Brakuje réwniez
szczegbtowych strategii zaangazowania branzy turystycznej w dziatania, ktore przyczynityby
sie do osiggniecia celow sSrodowiskowych.

Energia i klimat

Turystyka i zmiany klimatyczne sg ze sobg SciSle powigzane - turystyka zaréwno wptywa
na zmiany klimatyczne, jak i jest przez nie dotknieta. Turystyka przyczynia sie do zmian
klimatycznych gtéwnie przez emisje dwutlenku wegla z transportu (szczegdlnie lotniczego),
zakwaterowania i roznych aktywnosci turystycznych. Prowadzi to do znaczacej emisji gazow
cieplarnianych. Dodatkowo, turystyka zuzywa duze ilosci zasobdw, takich jak woda i energia,
oraz generuje odpady, co jeszcze bardziej obcigza sSrodowisko.

Zmiany klimatyczne z kolei wptywajg na turystyke, zmieniajgc destynacje turystyczne.
Zmieniajgce sie wzorce pogodowe, takie jak cieplejsze zimy i podnoszacy sie poziom moérz,
wptywajg na atrakcyjnosc i dostepnos¢ miejsc turystycznych. Kleski zywiotowe, ktére staja
sie czestsze i bardziej intensywne z powodu zmian klimatycznych, moga niszczy¢ infrastrukture
turystyczng i odstrasza¢ odwiedzajgcych. Zmiany w ekosystemach i bior6znorodnosci, takie
jak bielenie raf koralowych, rowniez wptywajg na naturalne atrakcje przyciggajgce turystéw.

Aby ztagodzi¢ te skutki, niezbedne s3 zrownowazone praktyki turystyczne. Obejmuje
to promowanie ekologicznych podroézy, regulacje emisji CO2 i rozwijanie niskoemisyjnych opcji
transportu. Budowanie infrastruktury odpornej na zmiany klimatyczne oraz zwiekszanie
Swiadomosci na temat zrownowazonej turystyki mogg pomoc branzy w dostosowaniu
sie do zmian klimatycznych i tagodzeniu ich skutkow.

Nalezy tez pamieta¢, ze wskazania UE dotyczgce m.in. realizacji zatozen wyznaczonych przez
Europejski Zielony tad oraz strategie na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci, wymagajg od branzy
turystycznej wdrozenia niskoemisyjnych srodkéw transportu, promowania zréwnowazonych
praktyk oraz zmniejszenia Sladu weglowego. Oczekujg rowniez, ze branza bedzie wspierac
ochrone Srodowiska, wdrazac efektywne zarzadzanie odpadami i angazowac sie w dziatania
majgce na celu minimalizacje wptywu turystyki na zmiany klimatyczne.

Wedtug informacji uzyskanych od respondentéw oraz wstepnej analizy dokumentéw
strategicznych wojewddztwo pomorskie podejmuje dziatania w zakresie zarzgdzania energig
i klimatem, choc istniejg w tym obszarze zaréwno osiggniecia, jak i luki. Prowadzony jest
monitoring zuzycia energii, a przedsiebiorstwa mogg korzysta¢ z dedykowanego programu
wsparcia w zakresie wykorzystywania odnawialnych zrédet energii (OZE). Region dysponuje
bardzo dobrymi warunkami do produkcji energii z OZE, co pozwala na rosngcg produkcje
energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych, ktéra zaspokajata juz 33% zapotrzebowania
regionu (dane na 2022 rok).
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Jednak wojewd6dztwo nie posiada programu ukierunkowanego na zmniejszanie zuzycia energii
ani systemu monitorowania emisji CO2, co ogranicza mozliwosci skutecznej walki ze zmianami
klimatu. Brakuje takze konkretnego planu dziatarn zmierzajgcych do redukcji emisji CO2 oraz
strategii ekologizacji transportu.

Mimo ze nie istnieje dedykowany plan adaptacji do zmian klimatycznych, adaptacja zostata
ujeta w Programie Ochrony Srodowiska jako ,zagadnienie horyzontalne”, co daje nadzieje
na intensyfikacje dziatann w tym zakresie w przysztosci.

Zauwazalny jest takze brak wyraznych odniesien do branzy turystyczneji roli, jakg mogtaby ona
odegra¢ w zwiekszaniu efektywnosci energetycznej i dziataniach na rzecz klimatu. Poza
pojedynczymi wzmiankami, turystyka nie zostata uwzgledniona jako sektor, ktéry mogtby
aktywnie wspierac cele klimatyczne regionu.

ENERGIA | KLIMAT

Monitoring poziomu zuzycia energii w wojewodztwie Q
Wojewodzki program w zakresie zmniejszenia zuzycia energii

Monitoring emisji CO2 na terenie wojewddztwa

Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia redukcji emisji CO2 Q

Wojewddzki program wsparcia przedsiebiorstw w zakresie o
wykorzystania OZE

Wojewddzki program na rzecz ekologizacji transportu

Wojewoddzki program adaptacji do zmian klimatycznych

Woda

Turystyka ma znaczacy wptyw na wykorzystanie zasobow wodnych, szczegdlnie w miejscach
o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Intensywne zuzycie wody przez hotele, osrodki
wypoczynkowe i atrakcje turystyczne moze prowadzi¢ do niedoboréw wody, co wptywa
negatywnie na lokalne spotecznosci i ekosystemy. Z drugiej strony, z punktu widzenia
bezpieczenstwa jak | atrakcyjnosci turystycznej, kluczowa jest dbato$¢ o jako$¢ wody
w zbiornikach wodnych wykorzystywanych do rekreacji oraz jakos¢ wody pitne;.

Wedtug dostepnych informacji wojewddztwo pomorskie podejmuje szereg dziatah zwigzanych
z zarzadzaniem wodg, cho¢ wcigz wystepujg istotne wyzwania w tym obszarze. Woda jest
szczegblnie waznym zasobem dla regionu, poniewaz 90% jego powierzchni znajduje sie
w obszarze dorzecza Wisty, a pozostata cze$S¢ w obszarze dorzecza Odry, co sprawia,
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ze wojewddztwo jest czesScig kluczowych regionéw wodnych Polski. Wody powierzchniowe
zajmujg okoto 4% jego obszaru, a zasoby wdéd ptyngcych nalezg do jednych z najwiekszych
w kraju, co podkresla strategiczne znaczenie ich odpowiedniego zarzadzania.

Wojewddztwo realizuje dziatania takie jak analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikow wodnych,
program oczyszczania Sciekdw oraz monitoring jakosci wody pitnej, co wskazuje na troske
o utrzymanie standardéw ochrony zasobow wodnych. Pomimo tych dziatan, stan wod w wielu
miejscach pozostaje niezadowalajgcy, a respondenci wskazujg na nieefektywng gospodarke
wodno-sciekowg jako jeden z gtdwnych problemow w regionie.

Jednoczesnie brakuje dziatan majgcych na celu zmniejszenie zuzycia wody, co jest szczegdlnie
istotne w obliczu stresu wodnego, z ktérym zmaga sie Polska, w tym takze wojewddztwo
pomorskie. Wprowadzenie takich inicjatyw mogtoby przyczyni¢ sie do poprawy zarzgdzania
zasobami wodnymi i lepszej ochrony wod powierzchniowych oraz gruntowych w regionie.

Dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody

Analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikéw wodnych Q

Monitoring jakos$ci wody pitnej

<

Program/ plan w zakresie oczyszczania $ciekdw &

Odpady

Gospodarka odpadami w branzy turystycznej ma kluczowe znaczenie, poniewaz osrodki
turystyczne generujg znaczne ilosci odpadéw, w tym plastiku, zywnosci i innych form Smieci.
Skuteczne praktyki gospodarowania odpadami s3g niezbedne do zachowania $Srodowiska
naturalnego i estetyki tych miejsc, ktore czesto majg kluczowe znaczenie dla ich atrakcyjnosci
i rentownosci. Zta gospodarka odpadami moze prowadzi¢ do zanieczyszczenia, szkodzi¢
lokalnej przyrodzie i degradowac naturalne krajobrazy, obnizajac tym samym jakos¢ wrazenh
turystycznych i potencjalnie zmniejszajgc liczbe odwiedzajgcych. Efektywne zarzgdzanie
odpadami, takie jak redukcja odpaddw, recykling czy kompostowanie, wpisuje sie w Cele
Zrownowazonego Rozwoju (CZR), zwiaszcza cel dotyczacy odpowiedzialnej konsumpgji
i produkcji (CZR 12).

Ograniczenie uzycia opakowan plastikowych natomiast bezposrednio wpisuje sie w tzw. unijng
“dyrektywe plastikowg”, ktéora ma na celu zmniejszenie ilosci odpaddéw plastikowych
i promowanie zréwnowazonych alternatyw, i ktérg najbardziej odczuwa branza HoReCa.
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Wojewodztwo pomorskie realizuje szeroki zakres dziatah zwigzanych z gospodarkg odpadami,
co potwierdzajg zaréwno odpowiedzi respondentéw, jak i dokumenty strategiczne, w tym
projekt ,Planu gospodarki odpadami dla wojewddztwa pomorskiego 2030". Prowadzone
dziatania obejmuja typowe aspekty, takie jak monitoring ilosci odpaddw zaréwno resztkowych
jak i segregowanych, a takze zapobieganie powstawaniu odpaddéw, w tym opakowan
plastikowych czy odpadéw zywnosciowych.

Pomimo tych dziatan, respondenci wskazali na istotne wyzwania zwigzane z nieefektywng
gospodarkg odpadami, w tym na problem zasmiecenia, obecnos¢ nielegalnych wysypisk oraz
niewystarczajgcg skutecznos¢ w segregacji i recyklingu.

Jednoczes$nie w dokumentach strategicznych brakuje odniesien do specyfiki branzy turystycznej
i jej roli w redukgji ilosci odpaddw oraz bardziej efektywnym ich zarzgdzaniu. Jest to istotna luka,
zwazywszy na fakt, ze turystyka znaczgco przyczynia sie do generowania odpadow. Wigczenie
przedstawicieli branzy turystycznej i hotelarskiej w dziatania na rzecz zapobiegania
powstawaniu odpaddow, poprawy segregacji i bezpiecznej utylizacji mogtoby znaczgco
przyczyni¢ sie do realizacji celbw wojewoddzkiego programu ochrony sSrodowiska. Lepsza
wspotpraca w tym obszarze moze takze wptyngc na poprawe wizerunku regionu jako miejsca
sprzyjajacego zrownowazonemu rozwojowi.

. ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw resztkowych

Dziatania w celu zmniejszenia ilo$ci odpadéw

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci przedmiotow i opakowan
jednorazowych

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpaddw zywnosciowych

Monitoring ilosci i kategorii odpadéw segregowanych

Dziatania w celu zwiekszenia ilosci odpadéw poddawanych
recyclingowi

(I T < I C B < <

Zanieczyszczenie

Turystyka znaczaco wptywa na zanieczyszczenie Srodowiska w wielu aspektach.
Zanieczyszczenie Swiattem jest widoczne w popularnych miejscach turystycznych, gdzie jasne
oSwietlenie nocne zaktdca naturalne cykle i wptywa negatywnie na lokalng faune oraz zdrowie
ludzi. Hatas generowany przez ruch turystyczny i imprezy stresuje mieszkancéw i dzikg
przyrode, zaktécajac zycie zwierzat. Zanieczyszczenie powietrza wynika z emisji spalin
z transportu, co pogarsza jako$¢ powietrza i zdrowie publiczne. Zanieczyszczenie gleby jest
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skutkiem niewtasciwego zarzgdzania odpadami i sciekami, co prowadzi do degradacji gleby
i wptywa na rolnictwo oraz ekosystemy.

Wysoki poziom zanieczyszczen moze skutecznie zniecheci¢ odwiedzajgcych, prowadzac
do spadku liczby turystéw, negatywnych opinii i ztej reputacji destynacji.

Wojewoddztwo pomorskie podejmuje szerokie dziatania w zakresie walki z zanieczyszczeniami,
obejmujace monitoring i redukcje zanieczyszczenia powietrza oraz hatasu. Kwestie te zostaty
uwzglednione w Programie Ochrony Srodowiska, a takze w dedykowanych programach, ktére
wspierajg realizacje konkretnych celéw w tych obszarach. Ponadto prowadzone sg dziatania
majgce na celu zmniejszenie zanieczyszczenia gleby, co przyczynia sie do ochrony zdrowia ludzi
i Srodowiska.

Jednak wojewddztwo nie podejmuje inicjatyw w zakresie zanieczyszczenia Swietlnego,
co stanowi istotng luke. Problem ten jest szczegdlnie wazny w kontekscie ochrony dzikiej fauny,
zwiaszcza w obszarach przybrzeznych i popularnych turystycznych miejscowosciach, gdzie
sztuczne oSwietlenie moze negatywnie wptywac¢ na naturalne zachowania zwierzat. Wtgczenie
dziatan zwigzanych z ograniczaniem zanieczyszczenia Swietlnego mogtoby znaczgco poprawic
jakos¢ srodowiska oraz wspiera¢ ochrone réznorodnosci biologicznej w regionie.

ZANIECZYSZCZENIE

<

Monitoring zanieczyszczenia hatasem

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia hatasem

<

Monitoring zanieczyszczenia Swietlnego

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia Swietlnego

(<

Monitoring zanieczyszczenia powietrza

<

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza

Monitoring zanieczyszczenia gleby

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby (V)
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Ochrona przyrody

Istotne jest, aby turystyka przyczyniata sie do ochrony dzikiej przyrody i réznorodnosci
biologicznej, poniewaz zdrowe ekosystemy sg fundamentem atrakcyjnych i zréwnowazonych
destynacji turystycznych. Dzika przyroda i bogactwo biologiczne przyciggajg turystow, oferujac
unikalne doswiadczenia i wspierajgc lokalne gospodarki.

Turystyka moze wspiera¢ ochrone przyrody poprzez promowanie odpowiedzialnego
podrézowania, inwestowanie w projekty ochrony Srodowiska oraz edukacje turystéw
0 znaczeniu bioréznorodnosci. Inicjatywy takie jak ekoturystyka, stosowanie praktyk
minimalizujgcych wptyw na Srodowisko oraz wspétpraca z lokalnymi spotecznosciami w celu
ochrony naturalnych siedlisk sg kluczowe dla zachowania dzikiej przyrody dla przysztych
pokolen.

Wojewoddztwo pomorskie, zgodnie ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Pomorskego 2030,
traktuje ochrone przyrody jako kluczowy element swojego rozwoju. W wizji wojewddztwa
podkresla sie, ze Pomorze to region rozwijajacy sie w sposob trwaty, bazujgcy na unikatowych
walorach srodowiskowych i krajobrazowych.

Jednak pomimo tego zatozenia zaréwno ochrona przyrody i bioréznorodnosci, jak i ochrona
waloréw krajobrazowych zostaty wskazane przez respondentéw jako obszary szczegdlnie
problematyczne.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w wojewddztwie prowadzi sie zdecydowang wiekszos¢
dziatan zgodnych ze standardami zréwnowazonych destynacji turystycznych, co wskazuje
na zaangazowanie w rozwoj zgodny z zasadami ochrony srodowiska. Waznym aspektem jest
rowniez istnienie produktéw turystycznych, ktére w sposdb bezposredni wspierajg ochrone
przyrody, co stanowi pozytywny przyktad tgczenia rozwoju turystyki z dziataniami
proekologicznymi. Ponadto wptyw turystyki na Srodowisko naturalne jest uwzgledniany
zarébwno na lokalnym, jak i regionalnym poziomie przy tworzeniu nowych produktéw
turystycznych, co Swiadczy o odpowiedzialnym podejSciu do zarzadzania rozwojem
turystycznym.

Gtownym brakiem pozostaje jednak brak kompleksowej analizy wptywu turystyki na przyrode
i Srodowisko naturalne. Jest to istotne, poniewaz turystyka moze generowal zagrozenia
dla bior6znorodnosci i integralnosci ekosystemow, takie jak erozja, zasmiecenie czy nadmierna
presja na delikatne obszary przyrodnicze. Taka analiza pozwolitaby lepiej zrozumiec
te oddziatywania, wskazac obszary wymagajgce ochrony oraz wdrozy¢ odpowiednie strategie
zarzadzania, umozliwiajgce zrownowazony rozwoj turystyki bez szkody dla Srodowiska
naturalnego.
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e OCHRONA PRZYRODY

Program w zakresie ochrony przyrody i réznorodnosci biologicznej

Program w zakresie ochrony zasobdéw naturalnych (np. mineratéw,
wody, gleby)

Program w zakresie zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym

Program w zakresie ochrony waloréw krajobrazowych

Q O & A0

Program w zakresie ochrony dzikich zwierzat

Program w zakresie poprawy dobrostanu zwierzat w niewoli

Wytyczne w zakresie planowania przestrzennego

(<

Analiza wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne

Produkty turystyczne, przyczyniajgce sie do ochrony przyrody Q
i réznorodnosci

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

Zréwnowazona turystyka nie tylko przyczynia sie do ochrony Srodowiska naturalnego, ale takze
wspiera rozwdj spotecznosci lokalnych, tworzenie miejsc pracy oraz promowanie dziedzictwa
kulturowego. Zarzadzanie turystykg w sposéb zréwnowazony wymaga zintegrowanego
podejscia, ktore uwzglednia potrzeby i oczekiwania lokalnych mieszkarcow, wptyw turystyki
nalokalng gospodarke oraz zachowanie i promowanie unikalnych tradycji i wartosci
kulturowych. Wiasciwe zbalansowanie tych aspektéw jest kluczowe dla zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu i trwatosci destynacji turystycznej, przy jednoczesnym
minimalizowaniu negatywnych skutkéw spotecznych, gospodarczych i kulturowych.

Wyzwania spoteczno-gospodarcze

Wojewodztwo pomorskie wyrdznia sie istotnymi atutami spoteczno-gospodarczymi, ktére
czynig je atrakcyjnym regionem. Wojewddztwo pomorskie wyrdznia sie silnym kapitatem
ludzkim, wykwalifikowang sitg roboczg i dodatnim przyrostem naturalnym, co zapewnia
perspektywe dalszego wzrostu demograficznego i gospodarczego. Gospodarka regionu jest
dynamiczna i zréznicowana, napedzana przez metropolie Gdansk-Gdynia-Sopot, inwestycje
w badania i rozwoj oraz rozwijajgce sie strefy przemystowe. Wazng role odgrywa takze przemyst
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morskiidobrze rozwinieta infrastruktura transportowa. Bogate dziedzictwo kulturowe, tradycje
morskie oraz wysoki poziom kapitatu spotecznego sprzyjajg silnej tozsamosci regionalnej
i rozwojowi dynamicznej sceny kulturalnej, co czyni Pomorze regionem atrakcyjnym
i konkurencyjnym.

Z drugiej strony, wojewddztwo pomorskie mierzy sie z wyzwaniami wynikajgcymi ze starzejgcej
sie populacji, rosnacego zapotrzebowania na ustugi zdrowotne i nierbwnomiernego rozwoju
regionu. Potrzebne sg dziatania poprawiajgce wskazniki zdrowotne, wspierajgce profilaktyke
oraz dostosowujgce opieke zdrowotng do potrzeb oséb starszych. Nieréwnosci spoteczne
i ekonomiczne wymagajg programoéw wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, mtodziezy,
kobietiimigrantow. Region zmaga sie tez z lukg kompetencyjng i potrzebg lepszego powigzania
nauki z biznesem oraz inwestowania w ksztatcenie zawodowe i cyfrowg transformacje. Niski
poziom inwestycji i ograniczona aktywnos$¢ eksportowa hamujg rozwdj gospodarczy,
a dysproporcje miedzy metropolig Gdansk-Gdynia-Sopot a resztg regionu pogtebiajg
wykluczenie spoteczne. Poprawa infrastruktury transportowej i zrwnowazony rozwdj catego
regionu sg kluczowe dla zmniejszenia tych nieréwnosci.

Respondenci niniejszego badania zwrdcili dodatkowo uwage na niski poziom dostepnosci
regionu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, brak kadr przygotowanych do pracy w turystyce,

a takze problemy w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

W kolejnych czesciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty omowione bardziej szczegdtowo.

Obszary szczegélnie problematyczne

1. Starzenie sie spoteczenistwa

2. Niska dostepnos¢ regionu dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

3. Brak kadr przygotowanych do pracy w turystyce

4. Problemy w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancow

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystow do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwd;
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodéw
dla mieszkancéw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajac zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg roéznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze rowniez wspiera¢ rozwdj infrastruktury, takiej jak
drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkarncom.
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Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, wigcznie z organizacjami
pozarzgdowymi i osobamiw ciezkiej sytuacji zyciowej (osoby bezrobotne, wykluczone), oraz aby
dochody turystyczne byty sprawiedliwie i rownomiernie dzielone. W wojewddzkich
dokumentach strategicznych mowi sie o nieréwnosciach spotecznych pomiedzy subregionami
oraz pomiedzy grupami spotecznymi. W tym kontekscie turystyka ma szczegdlng szanse
odegrac pozytywng role w rozwoju regionalnym i podniesieniu poziomu zycia ludnosci.

Jak wynika z uzyskanych przez respondentéw odpowiedzi, wojewddztwo pomorskie podejmuje
juz szereg dziatart majacych na celu poprawe jakosci zycia ludnosci m.in. poprzez zwiekszenie
udziatu turystyki w gospodarce, co znajduje odzwierciedlenie w prowadzonym monitoringu
tego sektora oraz w dedykowanym programie wspierajgcym jego rozwdj. Inicjatywy te obejmujg
m.in. programy wsparcia dla lokalnych przedsiebiorcéw z branzy turystycznej oraz promocje
produktéw lokalnych, co sprzyja wzmacnianiu lokalnej gospodarki i atrakcyjnosci regionu jako
destynacji turystycznej.

Jednakze brakuje programu promujgcego zatrudnienie w sektorze turystycznym, co stanowi
istotng luke, zwazywszy na postrzeganie tego obszaru jako problematycznego przez
respondentow. Warto podkresli¢, ze kwestia zatrudnienia w turystyce zostata szeroko
omdwiona w ,Regionalnym Programie Strategicznym w zakresie gospodarki, rynku pracy,
oferty turystycznej i czasu wolnego”, co daje nadzieje na opracowanie konkretnego planu
dziatan w tym zakresie w przysztosci. Wprowadzenie takich inicjatyw mogtoby znaczgco
przyczyni¢ sie do zwiekszenia konkurencyjnosci sektora turystycznego oraz poprawy sytuacji
na rynku pracy w regionie.

Monitoring udziatu turystyki w gospodarce
Program dot. zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce
Dziatania w zakresie promocji produktéw lokalnych

Dziatania na rzecz wsparcia przedsiebiorcéw z branzy turystycznej

Program promujgcy zatrudnienie w sektorze turystycznym

Spotecznosci lokalne

Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwdj turystyki jest kluczowe dla zapewnienia
zrownowazonego i korzystnego wptywu turystyki na region. Lokalni mieszkancy najlepiej znaja
swoje S$rodowisko, kulture i tradycje, co pozwala tworzy¢ autentyczne i atrakcyjne
doswiadczenia dla turystow. Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami wspiera gospodarke,
tworzy miejsca pracy i zwieksza dochody mieszkancow, jednocze$nie promujac ochrone
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zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego. Angazowanie spotecznosci lokalnych moze
obejmowac ich wudziat w planowaniu i zarzadzaniu turystyka, rozwijanie lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych oraz edukacje na temat zréwnowazonych praktyk.
Takie podejscie buduje silne, zintegrowane spotecznosci, ktére sg bardziej sktonne
do wspierania dziatan na rzecz ochrony Srodowiska i promowania dtugoterminowego,
odpowiedzialnego rozwoju turystyki.

Przynajmniej dla czesSci respondentéw, niski poziom zaangazowania mieszkancéw
w planowanie i zarzgdzanie strategiczne regionu stanowi znaczgce wyzwanie. Dlatego dziatania
podnoszgce Swiadomos¢ spoteczng na temat wptywu obywateli na rozwdéj wojewddztwa maja
szczegblng wartosc.

W kontekscie standardéw turystyki zrbwnowazonej zaangazowanie lokalnych spotecznosci
w dziatania na rzecz rozwoju Pomorza pozostaje ograniczone, choc istniejg inicjatywy, ktére
mogg stanowi¢ podstawe dla bardziej kompleksowych dziatan w przysztosci.

Region realizuje programy skupione na zdrowiu i bezpieczenstwie mieszkancéw, co przyczynia
sie do poprawy jakosci zycia. Ponadto wdrazane s3 inicjatywy zwiekszajgce Swiadomosc
w obszarze praw cziowieka i problemoéw spotecznych oraz programy promujgce lokalng
kulture, ktére wspierajg budowanie tozsamosci regionalnej i integracje spotecznosci.

Wojewodztwo pomorskie boryka sie z brakiem kluczowych elementéw, ktére mogtyby
skuteczniej angazowac spotecznosci lokalne w procesy decyzyjne i poprawi¢ ich relacje
z sektorem turystycznym. Obecnie brakuje programu ochrony praw czlowieka oraz
mechanizmdédw monitorowania ich przestrzegania, w tym praw pracowniczych. Sektor
turystyczny czesto opiera sie na niskoptatnych i tymczasowych stanowiskach pracy, co moze
prowadzi¢ do probleméw takich jak niewystarczajgce wynagrodzenia, nadmierne godziny pracy
oraz brak zabezpieczen socjalnych. Wprowadzenie zasad zapewniajgcych godziwe warunki
pracy, odpowiednie wynagrodzenie i prawo do zrzeszania sie jest kluczowe
dla zrownowazonego rozwoju turystyki.

Brak monitorowania poziomu zadowolenia mieszkancow z rozwoju turystyki oraz analizy jej
wptywu na lokalne spotecznosci stanowi istotng luke w zarzadzaniu tym sektorem.
Bez systematycznego zbierania informacji na temat opinii mieszkancéw trudno jest
zidentyfikowa¢ problemy, takie jak przecigzenie infrastrukturg, rosngce koszty zycia, czy
konflikty miedzy mieszkaricami a turystami. Brak takich analiz ogranicza mozliwo$¢ wdrozenia
dziatan naprawczych, ktére mogtyby ztagodzi¢ negatywne skutki turystyki i poprawic¢ jakos¢
zycia lokalnych spotecznosci.

Ponadto, nie wdrozono mechanizmdédw pozwalajgcych mieszkancom na aktywny udziat
w procesach decyzyjnych dotyczacych rozwoju turystyki. Tymczasem mieszkancy
sg kluczowymi interesariuszami, ktérzy bezposrednio odczuwajg skutki decyzji zwigzanych
z turystyka, zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

Wigczenie lokalnych spotecznosci w planowanie turystyki nie tylko zwieksza ich poczucie
wptywu na kierunek rozwoju regionu, ale takze sprzyja budowaniu spotecznego zaufania
i akceptacji dla dziatann podejmowanych przez wtadze. Mieszkancy, ktorzy czujg sie wystuchani
i angazowani, sg bardziej sktonni do wspierania projektdéw turystycznych oraz wspétpracy w ich
realizacji. Co wiecej, aktywny udziat spotecznosci lokalnych w decyzjach moze przyczynic
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sie do tworzenia bardziej zréwnowazonych i dopasowanych do ich potrzeb rozwigzan, ktére
tgczg rozwoj turystyki z ochrong intereséw mieszkancow i sSrodowiska.

Istotnym wyzwaniem jest rowniez brak programoéw edukacyjnych zwiekszajgcych swiadomos¢
na temat zmian klimatycznych i promujgcych ekologiczny styl zycia. Mieszkancy, ktérzy
sg Swiadomi wyzwan zwigzanych z ochrong S$rodowiska i zréwnowazonym rozwojem,
sg bardziej sktonni do wspierania lokalnych inicjatyw ekologicznych, wprowadzania
zrownowazonych praktyk w codziennym zyciu i aktywnego udziatu w dziataniach na rzecz
ochrony Srodowiska. Takie programy mogg rowniez wzmacnia¢ poczucie odpowiedzialnosci
za przyszto$¢ spotecznosci, co sprzyja zaangazowaniu w lokalne decyzje i wspélnym wysitkom
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

SPOLECZNOSCI LOKALNE

Program w zakresie ochrony praw cztowieka
Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancow o

Regulacje dot. dostepu do zasobow naturalnych, miejsc
przyrodniczych i kulturowych

Monitoring poziomu zadowolenia mieszkancéw z rozwoju turystyki

Analiza wptywu turystyki na mieszkancéw i spotecznosci lokalne

Instrumenty angazujgce mieszkancéw w procesy decyzyjne dot.
turystyki

Budowanie swiadomosci w zakresie praw cztowieka i nieréwnosci
spotecznych

<

Programy dla mieszkancéw propagujace kulture lokalng
Budowanie swiadomosci w zakresie zmian klimatycznych

Programy dla mieszkancéw propagujace ekologiczny tryb zycia
Dostepnosc dla osdb ze szczeg6élnymi potrzebami
Opinie respondentéw na temat dostepnosci wojewoddztwa pomorskiego dla oséb

ze szczegb6lnymi potrzebami, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami, byty zréznicowane. Czes¢
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z nich pozytywnie ocenita poziom dostepnosci, a niektére lokalne organizacje turystyczne
uwzgledniajg nawet ten aspekt przy tworzeniu nowych produktédw turystycznych. Jednak
znaczaca liczba respondentow ocenita dostepnos¢ jako niskg lub bardzo niskg, podkreslajac,
ze stanowi ona jeden z kluczowych probleméw wymagajacych pilnych dziatan.

Mimo, ze znaczgca czes¢ firm biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata dostepnos¢ swoich
ustug/obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak wynika z analizy obiektéw dostepnych
na Booking.com - niecate 6% obiektéw z wojewddztwa pomorskiego promujgcych sie na tej
platformie posiada pokoje dostepne dla oséb na wézkach inwalidzkich, a zaledwie 0,1% posiada
oznaczenia dla niewidomych w systemie Braille’a.

Wojewoddztwo pomorskie podejmuje dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci
dla 0s6b ze szczegblnymi potrzebami, uwzgledniajgc ten aspekt w kluczowych dokumentach
strategicznych. “Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2030" traktuje inkluzje
spoteczng i dostepnos¢ jako fundamentalne zasady rozwoju regionu, ktadac nacisk na
eliminacje barier instytucjonalnych i fizycznych, ktére utrudniajg dostep do ustug publicznych.
Uwzglednia takze demograficzne zmiany, takie jak starzenie sie spoteczenstwa i zwigzane z tym
wyzwania zdrowotne.

“Regionalny Program Strategiczny w zakresie gospodarki, rynku pracy, oferty turystycznej
i czasu wolnego” dodatkowo podkresla znaczenie inkluzyjnego rynku pracy, ktory eliminuje
nierdwnosci systemowe i stwarza rowne szanse dla wszystkich mieszkancéow, w tym osob
z niepetnosprawnosciami. Np. kryteria wyboru nowych projektéw powinny uwzglednia¢ wymég
dostepnosci, a rozwoj infrastruktury turystycznej planowany jest z myslg o dostosowaniu jej
do potrzeb 0s6b ze szczegblnymi potrzebami. Takie podejscie zapewnia uwzglednienie potrzeb
réznych grup spotecznych w wielu inicjatywach regionalnych.

Istniejg wiec przestanki, by oczekiwal poprawy dostepnosci w regionie, tym bardziej ze sektor
turystyczny oferuje réznorodne mozliwosci zatrudnienia, ktére mozna dostosowac
do umiejetnosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Praca w hotelarstwie, gastronomii,
obstudze turystéw czy w lokalnym rekodziele nie tylko wspiera integracje spoteczng, ale rowniez
pozwala na petniejsze wykorzystanie potencjatu lokalnych spotecznosci. Takie dziatania moga
przyczyni¢ sie do zmniejszenia problemu dostepnosci w przysztosci, jednoczesnie wzmacniajac
inkluzyjnos¢ regionalnego rynku pracy.

Kultura

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zréwnowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos¢ i tradycje miejsca, co przycigga
turystéw poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujac dziedzictwo
kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspétczesne), destynacje turystyczne zachowujg swojg
autentycznos$¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajacych i zacheca do dtuzszych
pobytow. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwdj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczos¢
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu i poprawy
standardéw zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.
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Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek ws$rod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujacych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspétistnienia i zmniejsza
uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzadzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Wojewodztwo pomorskie podejmuje dziatania na rzecz ochrony i promocji swojego bogatego
dziedzictwa kulturowego, traktujac je jako kluczowy element tozsamosci regionalnej i spojnosci
spotecznej. “Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2030” podkresla znaczenie zaréwno
dziedzictwa materialnego, jak i niematerialnego, wskazujgc na koniecznos¢ ich ochrony,
promocji oraz wigczania w rozwoj spoteczny i turystyczny regionu.

W zakresie dziedzictwa materialnego dokument wskazuje na potrzebe wiekszych inwestycji
w renowacje i adaptacje zabytkowych budynkdéw. Przystosowanie ich do nowych funkgji, takich
jak instytucje kulturalne, pozwala na zachowanie ich historycznej wartosci, jednoczesnie
przywracajgc im uzytkowe znaczenie. Dziedzictwo niematerialne, cho¢ mniej rozpoznawalne,
ma réwnie istotny potencjat spoteczny. Strategia akcentuje potrzebe zwiekszenia Swiadomosci
o lokalnych tradycjach i rzemio$le poprzez organizacje festiwali, warsztatéw i programow
edukacyjnych, ktére moga wzmacniac tozsamos¢ regionalng i przyciggac turystow.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, Pomorskie posiada dedykowane programy ochrony
dziedzictwa, zaréwno materialnego, jak i niematerialnego. Respondenci zwrdcili jednak uwage
na brak odpowiedniego oznakowania niektérych obiektow kulturowych, co ogranicza ich
dostepnos$¢ i utrudnia petne wykorzystanie ich potencjatu turystycznego. Odpowiednie
oznaczenia sg kluczowe dla utatwienia odwiedzajgcym poznawania dziedzictwa oraz
budowania Swiadomosci o jego wartosci.

Jednym z istotnych luk jest brak analizy wptywu turystyki na kulture. Taka analiza pozwolitaby
oceni¢, w jaki sposéb rozwdj turystyki wptywa na zachowanie lokalnych tradycji, obiektow
kulturowych i tozsamosci regionalnej. Zrozumienie tych zaleznosci jest kluczowe
dla zapewnienia réwnowagi miedzy rozwojem turystyki a ochrong dziedzictwa.

Pozytywnym aspektem jest obecnos¢ licznych produktow turystycznych wspierajgcych ochrone
i promocje dziedzictwa kulturowego. Ponadto, ochrona kultury jest czesto uwzgledniana przy
tworzeniu nowych produktéw turystycznych zaréwno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym,
co Swiadczy o rosngcym znaczeniu tego elementu w planowaniu rozwoju regionu.
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Program w zakresie ochrony materialnego dziedzictwa kulturowego

Program w zakresie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego

Analiza wptywu turystyki na kulture i tradycje

Wiasciwe oznaczenia i informacje na obiektach kulturowych

Produkty turystyczne wspierajgce ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego

2.3. Zarzadzanie rozwojem zrownowazonym

Turystyka bedzie rozwijac sie w sposéb stabilny i przynosic¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzgdzana jest w sposob prawidiowy
i kompleksowy. Kryteria zarzadzania turystyka zréwnowazong dla destynacji turystycznych
zaktadajg skoordynowane podejscie do turystyki zrownowazonej, w tym zaangazowanie
sektora prywatnego, publicznego i spoteczenstwa obywatelskiego, oraz zdolnosc
do zarzadzania kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i $Srodowiskowymi.
Zrownowazona destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

« posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajgcy zasady
zrownowazonego rozwoju;

o posiadac¢ grupe ekspertow, ktorzy posiadajg kompetencje w zakresie zarzgdzania
Srodowiskowego oraz zrbwnowazonego rozwoju turystykg

e wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
| kulture, a dziatania i rezultaty powinny by¢ regularnie analizowane;

o Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajgcych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rownowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkancéw i Srodowiska

kulturowego i spotecznego;

« opracowac plan zarzgdzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi;

prowadzi¢ dziatania marketingowo-promocyjne w sposéb przejrzysty i odpowiedzialny.

Strategia zrownowazonego rozwoju turystyki

Z punktu widzenia zasad turystyki zrownowazonej, strategia rozwoju turystyki powinna
okreslac dziatania zwigzane z:
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e zarzgdzaniem ekologicznym (w tym wodg, energig, odpadami)

e ochrong przyrody i r6znorodnosci biologicznej

e przeciwdziataniem zmianom klimatycznym

e ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

e ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego

e rozwojem lokalnej gospodarki, wsparciem lokalnych towardéw i przedsiebiorcow
e zdrowiem i bezpieczenstwem turystow

Wojewodztwo pomorskie nie posiada jako takiej strategii rozwoju turystyki, natomiast zaréwno
aspekty rozwoju zrownowazonego jak i turystyki uwzglednione sg zaréwno w Strategii Rozwoju
Wojewoddztwa Pomorskiego 2030 a takze, juz bardziej szczegétowo, w ,Regionalnym Programie
Strategicznym w zakresie gospodarki, rynku pracy, oferty turystycznej i czasu wolnego.

Dokumenty strategiczne
Strategia Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2030

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2030 przyznaje wage zrownowazonego
rozwoju w kontekscie turystyki, ale brakuje jej bardziej szczeg6towego i kompleksowego
podejscia do wyzwan i mozliwosci w tym obszarze.

Dokument promuje zasady gospodarki o obiegu zamknietym, takie jak ograniczanie zuzycia
zasobow, zapobieganie powstawaniu odpadow i ponowne wykorzystanie materiatow,
jednak nie dostarcza konkretnych przyktadow ich zastosowania w turystyce. Strategia
zacheca réwniez do tworzenia catorocznej oferty turystycznej opartej na regionalnej
specyfice i zrbwnowazonej sieci transportowej, ale nie zawiera szczegdtowych wytycznych
dotyczacych zarzadzania wptywem turystyki na srodowisko i spoteczenstwo, szczegdlnie
w popularnych destynacjach narazonych na problem "overtourismu".

Dokument podkresla znaczenie wspotpracy miedzy réznymi interesariuszami - wtadzami,
przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzagdowymi i mieszkancami - oraz promuje
zintegrowane planowanie, zwtaszcza w obszarach miejskich. Jednak brak szczegétowego
podziatu rél i odpowiedzialnosci poszczegdlnych grup w sektorze turystyki ogranicza
mozliwos$c¢ skutecznego wdrozenia takich dziatan.

Strategia nie precyzuje rowniez, jak przeciwdziata¢ wyzwaniom srodowiskowym zwigzanym
z turystyka, takim jak gospodarka odpadami, zuzycie wody czy energia, ani nie podejmuje
tematu spotecznych skutkéw turystyki, takich jak mozliwe wykluczenie lokalnych
spotecznosci czy sprawiedliwy podziat korzysci. Ponadto brak systemu wskaznikow
i mechanizmoéw monitorowania realizacji celow zréwnowazonego rozwoju utrudnia ocene
postepow i skutecznosci dziatan.
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Podsumowujac, choc Strategia uznaje role zrownowazonego rozwoju w turystyce, brakuje
jej szczegbdtowych plandw i konkretnych dziatan, ktére pozwolityby skutecznie zmierzyc sie
z wyzwaniami i wykorzysta¢ potencjat tego sektora. Bardziej szczegdtowe podejscie
mogtoby znaczgco wzmocni¢ wizje diugoterminowego i zrbwnowazonego rozwoju regionu.

Dokumenty strategiczne

Regionalny Program Strategiczny w zakresie gospodarki, rynku pracy, oferty
turystycznej i czasu wolnego

Dokument ten podkresla role turystyki jako istotnego sektora gospodarki, wykorzystujgcego
zasoby naturalne i kulturowe regionu, a takze zwraca uwage na koniecznos¢ budowania
odpornosci sektora na wyzwania, takie jak zmiany klimatyczne, pandemie czy inne
nieprzewidywalne wydarzenia.

Overtourism w miejscowosciach przybrzeznych oraz w miastach takich jak Gdansk i Sopot
zostat wskazany jako problem, ktéry wymaga dziatan na rzecz zarzgdzania ruchem
turystycznym w celu ograniczenia negatywnego wplywu na $Srodowisko i spotecznosci
lokalne. Dokument wspomina takze o zasadach zréwnowazonej turystyki, podkreslajac
rownowage miedzy rozwojem ekonomicznym, ochrong S$rodowiska, zachowaniem
dziedzictwa naturalnego i kulturowego oraz zaangazowaniem spotecznosci lokalnych.

Jednakze program nie zawiera szczegdtowych celéw ani wskaznikéw do pomiaru postepow
w zrownowazonym rozwoju turystyki (sukces turystyki mierzony jest gtownie iloscig
turystow). Brakuje rowniez wytycznych i regulacji dla interesariuszy dotyczgcych wdrazania
praktyk zrownowazonych, takich jak efektywnos¢ energetyczna, gospodarka odpadami,
oszczednos¢ wody czy odpowiedzialne Zrdodta zaopatrzenia. Dokument nie wskazuje
mechanizmdw promowania ani finansowania inicjatyw zréwnowazonej turystyki, takich jak
systemy certyfikacji czy strategie marketingowe wspierajgce takie podejscie. Problem
overtourismu zostat wprawdzie zidentyfikowany, ale nie zaproponowano konkretnych
rozwigzan, takich jak limity pojemnosci, strategie rozpraszania turystéw czy rozwdj
alternatywnych produktow turystycznych.

Waznym aspektem uwzglednionym w dokumencie sg Kryteria horyzontalne, takie jak
pozytywny wptyw na klimat i Srodowisko oraz dostepnos¢ dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, ktore sg powigzane z celami turystycznymi. Niestety, kryterium zrownowazonej
produkcji i konsumpcji nie zostato uwzglednione w kontekscie turystyki, mimo ze sektor ten
charakteryzuje sie wysokim zuzyciem zasobdw. Ujecie tego aspektu mogtoby znaczgco
poprawi¢ efektywnos¢ dziatan i wptyng¢ na bardziej zréwnowazony rozwdj turystyki
W regionie.

Ogodlnie rzecz bioragc, program dostrzega kluczowe wyzwania i cele zrownowazonej turystyki,
ale potrzebuje bardziej szczegdtowego planu dziatan, aby efektywnie je realizowac.

Aby skutecznie rozwijac turystyke w sposob zréwnowazony, destynacja powinna spetniac kilka
kluczowych warunkéw. Powinna miec przynajmniej jedng osobe zarzgdzajgcg rozwojem
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turystyki, ktéra posiada kwalifikacje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Powinna
rowniez wyznaczy¢ osobe lub zespo6t odpowiedzialny za koordynacje dziatan zwigzanych
zrozwojem zrownowazonym turystyki. Wazne jest okreslenie i regularne monitorowanie
wskaznikow zréwnowazonego rozwoju turystyki, obejmujgcych aspekty Srodowiskowe,
spoteczno-gospodarcze, oraz publikowanie przynajmniej raz w roku raportu dotyczgcego
realizacji strategii rozwoju turystyki, z uwzglednieniem aspektéw zréwnowazonego rozwoju.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng,
z wymagan wymienionych w tabeli ponizej, wojewddztwo publikuje jedynie raporty z realizacji
strategii rozwoju turystyki. Brakuje natomiast monitoringu wskaznikow zréwnowazonego
rozwoju turystyki, a takze nie ma wyznaczonego zespotu ludzi, ktérzy za ten obszar
odpowiadajg. Moze to wptywa¢ na zmniejszenie efektywnos$ci dziatan i realizacji celow
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem turystyki.

Osoby kompetente w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki
Zespot odpowiedzialny za zréwnowazony rozwoj turystyki

Monitoring wskaznikow zréwnowazonego rozwoju turystyki

Raport dot. realizacji strategii rozwoju zrownowazonego w branzy 0
turystycznej

Zarzadzanie ruchem turystycznym

Zarzadzanie ruchem turystycznym polega na kontrolowaniu przeptywu turystéw zaréwno
w czasie, jak i przestrzeni, aby zmniejszy¢ sezonowos¢ oraz rownomiernie roztozy¢ obcigzenie
turystyczne.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, wojewddztwo pomorskie podejmuje juz szereg dziatan
z zakresu zarzadzania ruchem turystycznym, co pozytywnie wptywa na zrobwnowazony rozwaj
regionu. Aktualna lista aktywow turystycznych, obejmujgca zaréwno atrakcje przyrodnicze, jak
i kulturowe, pozwala na lepsze planowanie i promocje turystyki w regionie. Monitoring ruchu
turystycznego dostarcza cennych danych, ktére moga by¢ wykorzystane do analizowania
trendéw i podejmowania swiadomych decyzji dotyczgcych zarzadzania ruchem. Dziatania
majgce na celu zmniejszenie sezonowosci oraz przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego
sg szczegblnie wazne, poniewaz pomagajg zmniejszy¢ presje na najbardziej popularne miejsca
W szczycie sezonu, jednoczesnie wspierajgc rozwoj turystyki w mniej odwiedzanych obszarach.

Pomimo tych pozytywnych dziatan, istniejg istotne braki, ktore wymagajg uwagi. Wojewoddztwo
nie posiada systemu regulujgcego ruchem turystycznym ani wytycznych dotyczgcych wynajmu
obiektow turystycznych i wynajmu krétkoterminowego. Sg one kluczowe dla zachowania
rownowagi miedzy interesami mieszkancow, turystow i branzy turystycznej, szczegdlnie
w popularnych miejscowosciach, gdzie intensywny ruch turystyczny moze prowadzié
do konfliktéw i negatywnie wptywac na jakos¢ zycia lokalnych spotecznosci.
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Dodatkowo, nie zostata obliczona pojemnos¢ najbardziej wrazliwych terendw turystycznych,
co jest waznym narzedziem w zarzadzaniu turystyka. Okreslenie pojemnosci pozwala
na ustalenie maksymalnej liczby odwiedzajgcych, jaka dany teren moze przyjg¢ bez szkody
dla Srodowiska i jakosci doswiadczenia turystycznego. Brak takich danych moze prowadzic
do przecigzenia popularnych miejsc, degradacji ich wartosci przyrodniczej lub kulturowej oraz
obnizenia satysfakcji turystow. Wprowadzenie tych rozwigzah mogtoby znaczgco poprawic
zarzadzanie ruchem turystycznym, i przyczynic¢ sie do ochrony waloréw zaréwno kulturowych
i przyrodniczych Pomorza.

ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM

Q

Aktualna lista aktywdw turystycznych (przyrodniczych i kulturowych)

<

Monitoring ruchu turystycznego

Wytyczne dot. wynajmu obiektéw turystycznych i wynajmu
krotkoterminowego

Obliczona zostata pojemnos¢ najbardziej wrazliwych terenéw
turystycznych

Dziatania majgce na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu
turystycznego

©

Dziatania majace na celu przestrzenne rozproszenie ruchu
turystycznego

<

System regulujgcy ruchem turystycznym

Jak wynika z odpowiedzi jst i lokalnych organizacji turystycznych, niecata potowa z nich posiada
liste aktywow turystycznych, ale zarzadzanie ruchem turystycznym na poziomie lokalnym nie
jest dziataniem priorytetowym. Monitoring ruchu turystycznego oraz dziatania majgce na celu
rozproszenie ruchu turystycznego prowadzone sg tylko w pojedynczych gminach.

Zaangazowanie turystow

Zaangazowanie turystéw w kwestie rozwoju zrownowazonego jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw w turystyce. Gtbwnym narzedziem w tym procesie jest monitoring
zadowolenia turystow, szczegolnie w odniesieniu do aspektéw srodowiskowych i kulturowych.
Dzieki regularnym badaniom mozna oceni¢, jak turysci postrzegajg wysitki na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju i jakie obszary wymagajg poprawy.

Drugim kluczowym narzedziem jest skuteczna komunikacja. Obejmuje ona promowanie
kodeksdéw postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo i kulturowo oraz propagowanie
odpowiedzialnego podrézowania. Nalezy edukowac turystdw o ekologicznym zachowaniu,
takim jak promocja niskoemisyjnego transportu, wspieranie lokalnych spotecznosci i kultury
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oraz zachecanie do wyboru zrownowazonych przedsiebiorstw. Wszystkie te elementy powinny
byc¢ integralng czescig strategii komunikacyjnej, aby zwiekszy¢ Swiadomosc¢ i zaangazowanie
turystow w praktyki proekologiczne i prospoteczne.

Oddzielnym, lecz rébwnie waznym aspektem jest zdrowie i bezpieczehstwo turystow. Poza
wdrozeniem programéw dbajagcych o te kwestie, niezbedna jest rdwniez skuteczna
komunikacja dotyczgca bezpiecznego zachowania podczas podrozy. Informowanie turystéow
o zasadach bezpiecznego podrézowania jest kluczowe, aby zapewni¢ im komfort
i bezpieczenstwo, co z kolei pozytywnie wptywa na ich ogdlne doswiadczenie turystyczne.

Niestety, jak wynika z odpowiedzi udzielonych podczas badania, zadne z tych tematéw nie byty
podejmowane w komunikacji z odwiedzajgcymi.

ZAANGAZOWANIE TURYSTOW

Monitoring zadowolenia turystow, w tym aspektéw srodowiskowych
i kulturowych

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystow

Promocja zréwnowazonych przedsiebiorstw turystycznych
Kampanie promujgce ekologiczny sposdb podrézowania
Kampanie zachecajgce do wspierania spotecznosci lokalnych
Kodeksy postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo

Kodeksy postepowania na terenach/ obiektach wrazliwych kulturowo

Zaangazowanie branzy turystycznej

Zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zroéwnowazonego jest kluczowe
dla dtugoterminowego sukcesu zarowno samych przedsiebiorstw, jak i destynacji
turystycznych.

Niemozliwe jest osiggniecie celow rozwoju zrobwnowazonego, ani celéw zatozonych w strategii
rozwoju wojewoddztwa bez zaangazowania biznesu, w tym branzy turystycznej, zwtaszcza tam,
gdzie turystyka wykorzystuje zasoby naturalne i moze mie¢ negatywny wptyw na srodowisko
i spotecznosci lokalne.

Wojewddztwo powinno prowadzi¢ kampanie uswiadamiajgce, organizowac szkolenia oraz
oferowal programy wsparcia i systemy zachet dla przedsiebiorstw turystycznych,
aby promowac i wdrazac praktyki zrwnowazonego rozwoju. Takie dziatania mogg obejmowac
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edukacje na temat oszczedzania energii i wody, zarzgdzania odpadami, promowania
niskoemisyjnych srodkéw transportu czy budowania Swiadomosci na temat dostepnosci
i inkluzji. Programy uswiadamiajgce i szkolenia sg tez niezbedne aby przygotowac branze
turystyczng na przyszte regulacje prawne i standardy, takie jak unijna dyrektywa CSRD
czy Green Claims.

Jak pokazano w tabeli ponizej, w wojewodztwie podejmowano inicjatywy majgce na celu
zwiekszenie Swiadomosci branzy turystycznej na temat standardéw turystyki zrobwnowazonej
oraz nowych regulacji krajowych i unijnych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Jednak ich
skutecznos¢ wydaje sie ograniczona, poniewaz jedynie 13 obiektéw w regionie uzyskato
certyfikacje, a niewielki odsetek firm uczestniczagcych w badaniu zadeklarowat zrozumienie tych
regulacji. Dodatkowo, wcigz istnieje wiele obszardw, ktére nie zostaty jeszcze odpowiednio
zaadresowane, takich jak zaangazowanie branzy w zarzgdzanie S$rodowiskowe oraz
promowanie odpowiedzialnosci spotecznej w biznesie.

e ZAANGAZOWANIE BRANZY TURYSTYCZNEJ

Promocja standardow (kryteridw) turystyki zrbwnowazonej Q
Promocja programow certyfikacji dla turystyki zrbwnowazonej

Zarzadzanie odpadami

Energoefektywnos¢

Zarzadzanie zasobami wodnymi
Zmiany klimatyczne i Slad weglowy
Dobrostan zwierzat i ich wykorzystania w turystyce

Tworzenie dobrych warunkéw pracy

Integracja elementéw kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego

Mozliwosci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami
pozarzagdowymi

<

Nowe regulacje krajowe i unijne w zakresie rozwoju zrbwnowazonego

S
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Produkty turystyczne

Produkty turystyczne odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu wizerunku destynacji, poniewaz
to wtasnie one sg tym, co destynacja chce zaprezentowac odwiedzajgcym. Nawet jesli niektore
zrbwnowazone rozwigzania nie s wdrozone na poziomie catej destynacji, istotne jest, aby byty
uwzglednione przy tworzeniu produktow turystycznych. Integracja zrownowazonych praktyk
w produktach turystycznych nie tylko wzmacnia atrakcyjnos¢ destynacji dla coraz bardziej
Swiadomych ekologicznie turystow, ale takze przyczynia sie do diugoterminowej ochrony
zasobow naturalnych i kulturowych.

Przy tworzeniu regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych, organizacje lokalne
i regionalne najczesciej biorg pod uwage ochrone i promocje kultury, a na drugim miejscu
zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i promocje produktéw lokalnych. Czes$¢ z nich
uwzglednia takze wptyw produktéw turystycznych na przyrode i Srodowisko naturalne oraz
na jakosc¢ zycia mieszkancéw. Pozostate aspekty sg uwzgledniane zdecydowanie rzadziej, a $lad
weglowy produktéw turystycznych jest uwzgledniany przez zaledwie pojedyncze organizacje.

Aspekty uwzgledniane przez organizacje turystyczne przy tworzeniu produktéw
turystycznych

Ochrona i promocja kultury i tradycji - 57%

Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i promocja produktéw lokalnych - 43%

Wptyw na przyrode i Srodowisko naturalne - 35%

Wptyw na jakos¢ zycia mieszkancéw - 28%
Zmniejszenie sezonowosci - 24%

Dostepnos¢ (m.in. dla oséb z niepetnosprawnoscia) - 14%

Przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego - 13%

Poziom emisji CO2 - 5%

Odpowiedzialna promocja

Odpowiedzialna promocja turystyki ma kluczowe znaczenie dla budowania wiarygodnego
wizerunku regionu oraz zapewnienia, ze dziatania marketingowe sg zgodne z rzeczywistymi
praktykami zrownowazonego rozwoju. Dla wojewddztwa pomorskiego, ktore aspiruje
do promowania sie jako ekologiczny region oferujgcy produkty ekoturystyczne, szczegdlnie
istotne jest posiadanie potwierdzen w postaci uznanych miedzynarodowo certyfikatow, ktore
weryfikujg przestrzeganie zasad zroéwnowazonego rozwoju. Jest to tym bardziej wazne
w kontekscie unijnej dyrektywy dotyczagcej Green Claims, ktéra wymaga, aby wszelkie
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ekologiczne deklaracje byty poparte konkretnymi dowodami, co pozwoli unikng¢ oskarzen
o greenwashing.

Obecnie w wojewddztwie pomorskim 13 obiektéw noclegowych, jedna restauracja oraz jedno
muzeum posiadajg certyfikaty potwierdzajgce ich zgodnos$¢ z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. To dobry poczatek, jednak konieczne jest dalsze promowanie certyfikacji, aby zachecic
wiecej firm i instytucji do wdrazania takich standardéw.

Certyfikacja odgrywa kluczowg role - zaréwno na poziomie poszczegdlnych przedsiebiorstw
turystycznych, jak i na poziomie catych obszardéw turystycznych, takich jak plaze czy nawet cate
wojewodztwo. Certyfikaty, takie jak Green Destinations dla miast i regionéw czy Blue Flag
dla plaz, potwierdzajg, ze konkretne destynacje spetniajg okreslone standardy ochrony
Srodowiska, zarzgdzania zasobami oraz odpowiedzialnosci spotecznej. Dla turystdw sg one
jasnym sygnatem, ze odwiedzane miejsca faktycznie dbajg o Srodowisko, co buduje ich zaufanie
i zacheca do wyboru takich destynacji.

Dazenie do certyfikacji catego wojewddztwa jako zréwnowazonej destynacji bytoby waznym
krokiem, ktéry nie tylko wzmocnitby wiarygodnos¢ regionu w oczach turystéw, ale rowniez
pomogtby w koordynacji dziatah zrbwnowazonego rozwoju na poziomie regionalnym. Takie
podejscie pozwolitoby unikng¢ ryzyka greenwashingu, ktéry moze powaznie zaszkodzi¢
wizerunkowi regionu i ostabic¢ zaufanie zaréwno turystow, jak i inwestorow.

Wreszcie, odpowiedzialna promocja nie tylko przycigga Swiadomych ekologicznie turystow,
ale takze motywuje lokalne firmy i spotecznosci do wdrazania zréwnowazonych praktyk,
co przyczynia sie do diugoterminowego rozwoju turystyki i ochrony srodowiska w regionie.
Zintegrowane podejscie do promogji, wsparte certyfikacjg i rzetelnym zarzgdzaniem, moze
uczyni¢ Pomorze liderem w dziedzinie zrownowazonej turystyki w Polsce i Europie.
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3. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE W FIRMACH

TURYSTYCZNYCH

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Firmy z wojewddztwa pomorskiego podejmujg réznorodne dziatania zwigzane
z zarzagdzaniem energig, cho¢ ich popularno$¢ i poziom zaawansowania
sg zréznicowane.

Prawie wszystkie regularnie sprawdzajg stan techniczny sprzetéw, aby zapobiegac
awariom, oraz korzystajg z energooszczednych lamp LED, co jest podstawg efektywnego
zarzadzania energig. Zdecydowana wiekszo$¢ wykorzystuje czujniki ruchu, np.
W korytarzach czy tazienkach publicznych, oraz sprzety energooszczedne klasy
A, co Swiadczy o ich dazeniu do redukcji zuzycia energii w codziennym funkcjonowaniu.
Firmy korzystajg tez ze sprzetow energooszczednych (sprzety z A-klasg energetyczng).
Czes¢ obiektéw hotelowych stosuje takze wigczniki pradu na karte.

Okoto jedna trzecia przedsiebiorstw korzysta przynajmniej czesciowo z energii
odnawialnej, np. poprzez instalacje paneli stonecznych, oraz posiada dobrze ocieplone
budynki, co znaczgco wptywa na efektywnos¢ energetyczng. Jedynie pojedyncze firmy
korzystajg z bardziej zaawansowanych technologii, takich jak pompy ciepta, ktére
mogtyby znacznie obnizy¢ zuzycie energii.

W kontekscie strategicznego podejscia wiekszos¢ firm monitoruje i analizuje poziom
zuzycia energii przynajmniej raz w miesigcu, co pozwala na identyfikacje obszaréw
wymagajgcych poprawy. Jednak tylko stosunkowo niewielka grupa przedsiebiorstw
wyznacza ilosciowe cele dotyczgce redukcji zuzycia energii, co ogranicza mozliwos¢
dtugoterminowego planowania i systematycznej poprawy efektywnosci energetyczne;.

Warto podkresli¢, ze wszystkie firmy biorgce udziat w badaniu zadeklarowaty wdrazanie
praktyk zwigzanych z zarzagdzaniem energig, co stanowi dobry punkt wyjscia. Niemniej
jednak, konieczne jest dalsze budowanie S$wiadomosci i promowanie bardziej
zaawansowanych dziatan, ktére mogg przynies¢ wieksze korzysci Srodowiskowe
i ekonomiczne, a jednoczesnie wzmocnic ich wktad w zréwnowazony rozwdj regionu.
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Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania energia:
1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetéw

2. Wykorzystanie energooszczednego oswietlenia

3. Monitoring i analiza poziomu zuzycia energii

3. Wykorzystanie czujnikow ruchu

TRANSPORT

W zakresie ekologizacji transportu firmy z wojewddztwa pomorskiego podejmuja
dziatania w ograniczonym stopniu, a ponad potowa respondentow przyznata, ze nie
realizuje zadnych inicjatyw w tym obszarze. Sposréd tych, ktére podejmujg dziatania,
okoto 20% promuje ekologiczne Srodki transportu wsrdd pracownikdw, oferujgc bilety
miesieczne na komunikacje miejskg lub vouchery na zakup roweréw. Podobny odsetek
firm zacheca swoich klientéw do korzystania z bardziej ekologicznych form transportu,
np. promujgc podrdze pociggiem zamiast samolotem czy samochodem poprzez znizki
i informacje w materiatach marketingowych.

Niewielka liczba firm deklaruje czeSciowe korzystanie z samochoddw elektrycznych
lub hybrydowych, co stanowi krok w kierunku redukcji emisji CO2. Jeszcze mniejsza
grupa dostosowuje rozmiar pojazdow do liczby pasazeréw, co jest prostym, ale
skutecznym dziataniem na rzecz minimalizacji emisji spalin - dziwi fakt, ze jest to tak
mato popularne. Pojedyncze przedsiebiorstwa posiadajg szkolenia lub instrukcje
dla kierowcdéw na temat ekologicznej jazdy, co moze przyczynia sie do zmniejszenia
zuzycia paliwa i emisji.

Ekologizacja transportu ma ogromny potencjat, aby zmniejszy¢ emisje CO2
i jednoczesnie poprawi¢ jakos¢ powietrza w regionie. Wprowadzenie bardziej
ekologicznych praktyk transportowych nie tylko wspiera realizacje celéw
Srodowiskowych, ale rowniez poprawia komfort zycia mieszkancéw, zmniejszajac
poziom zanieczyszczen i hatasu. Zachecanie firm do podejmowania dziatan w tym
obszarze, takich jak inwestowanie w flote niskoemisyjng, promowanie transportu
publicznego czy optymalizacja zuzycia paliwa, mogtoby przynies¢ wymierne korzysci
zaréwno dla srodowiska, jak i lokalnych spotecznosci.

Najczestsze praktyki z zakresu ekologizacji transportu:

1. Brak dziatan w zakresie ekologizacji transportu (ponad potowa respondentow)
2. Promocja ekologicznych srodkéw transportu wsréd pracownikéw

3. Promocja ekologicznych srodkéw transportu wsréd klientéw
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KLIMAT (SLAD WEGLOWY)

Praktyki firm z wojewddztwa pomorskiego w zakresie zarzgdzania emisjami CO2
i liczenia Sladu weglowego sg zdecydowanie najstabiej rozwinietym obszarem sposréd
wszystkich omawianych w raporcie. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentédw nie
podejmuje zadnych dziatarn w tym zakresie, co wskazuje na brak swiadomosci lub brak
wiedzy w jaki spos6b mozna to robic.

Niecate 20% firm monitoruje poziom emisji CO2 swojej dziatalnosci, zazwyczaj
w podstawowym zakresie 1 i 2, obejmujgcym bezposrednie emisje oraz emisje zwigzane
ze zuzyciem energii. Tylko jedna firma zadeklarowata, ze mierzy emisje CO2 generowane
przez podroze stuzbowe, co pokazuje bardzo niski poziom zaawansowania
w uwzglednianiu posrednich zrodet emisji (zakres 3). Zadna firma nie prowadzi dziatan
kompensujgcych emisje, takich jak inwestycje w projekty offsetowe.

Kilku respondentdéw wskazato, ze posiada plany adaptacji do zmian klimatu lub plany
redukgji emisji CO2, ale takie dziatania pozostajg sporadyczne. Brak powszechnego
podejscia do planowania klimatycznego i monitorowania emisji ogranicza zdolnos¢ firm
do efektywnego zarzadzania wptywem na Srodowisko oraz witgczenia sie w globalne
dziatania na rzecz ochrony klimatu.

Warto podkresli¢, ze w kontekscie zblizajgcych sie wymogéw zwigzanych z obowigzkiem
raportowania niefinansowego (CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive),
ktéry obejmuje réwniez raportowanie emisji i sladu weglowego, firmy bedg musiaty
wdrozy¢ bardziej zaawansowane praktyki w tym zakresie. Zarzgdzanie emisjami CO2
i liczenie Sladu weglowego nie tylko przyczyni sie do ochrony srodowiska, ale takze
pomoze firmom przygotowac sie na te nowe regulacje. Dziatania te sg kluczowe zaréwno
dla budowania konkurencyjnosci, jak i dla realizacji celéw zréwnowazonego rozwoiju,
dlatego zwiekszanie Swiadomosci i promowanie odpowiednich praktyk ws$rod firm
pomorskich jest niezwykle istotne.

Najczestsze praktyki z zakresu dziatan klimatycznych:
1. Brak dziatan w zakresie klimatu (zdecydowana wiekszos¢ respondentow)
2. Monitorowanie poziomu emisji CO2 (zakres 1 i 2)

3. Posiadanie planu adaptacji do zmian klimatycznych

Praktyki zwigzane z efektywnym zarzgdzaniem zasobami wodnymi sg zdecydowanie
mniej powszechne wsréd firm z wojewddztwa pomorskiego w poréwnaniu z dziataniami
dotyczacymi energii czy odpadow. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw regularnie
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sprawdza stan techniczny sprzetdéw, aby zapewnic ich sprawne dziatanie i szczelnos¢,
co jest podstawowym krokiem w minimalizowaniu strat wody. Jednak bardziej
zaawansowane praktyki sg znacznie rzadziej stosowane.

Mniej niz potowa firm wykorzystuje urzgdzenia obnizajgce zuzycie wody, takie jak toalety
z podwdjng sptuczkg czy aeratory strumieniowe. Réwniez polityki ograniczania
niepotrzebnego prania recznikow i poscieli oraz zachecania gosci do wielokrotnego
korzystania z nich sg stosunkowo rzadko spotykane, gtéwnie w sektorze hotelarskim.
Pojedyncze firmy wdrazajg bardziej specjalistyczne rozwigzania dostosowane do ich
profilu dziatalnosci, takie jak technologie zapobiegajgce marnowaniu wody podczas
podlewania terendw zielonych, procedury pralnicze minimalizujgce zuzycie wody
czy metody czyszczenia basendw pozwalajgce na ograniczenie jej marnowania.

Tylko jedna firma deklaruje odzyskiwanie i ponowne wykorzystywanie wody szarej,
co pokazuje niski poziom zaawansowania w zakresie innowacyjnych technologii
zarzgdzania woda.

W kontekscie podejscia strategicznego, wiekszos¢ firm monitoruje i analizuje poziom
zuzycia wody przynajmniej raz w miesigcu, co jest pozytywnym sygnatem. Jednak tylko
nieliczne przedsiebiorstwa wyznaczyly iloSciowe cele dotyczgce redukcji zuzycia wody,
co ogranicza ich zdolnos¢ do wprowadzania dtugoterminowych, systemowych zmian.

Niepokojgce jest, ze niewielka, ale jednak obecna grupa firm biorgcych udziat w badaniu
zadeklarowata brak jakichkolwiek praktyk zwigzanych z zarzgdzaniem wodg. Jest
to szczegdlnie istotne w obliczu rosngcego stresu wodnego w Polsce oraz
Srodowiskowych celéw rozwoju wojewddztwa. Wymaga to wiekszej Swiadomosci
i zaangazowania ze strony przedsiebiorstw, aby skuteczniej wspiera¢ zrownowazony
rozwoj i ochrone zasobow wodnych w regionie.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzgdzania woda:
1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetow
2. Monitoring i analiza poziomu zuzycia wody

2. Wykorzystanie urzgdzen obnizajgcych zuzycie wody

ODPADY

Firmy z wojewodztwa pomorskiego wdrazajg rézne praktyki zwigzane z zarzagdzaniem
odpadami, choc ich popularnos¢ i poziom zaawansowania sg zréznicowane. Prawie
wszystkie firmy segregujg odpady na co najmniej trzy kategorie oraz wtasciwie utylizujg
odpady niebezpieczne, takie jak baterie, lampy czy odpady elektroniczne. To pozytywna
wiadomos¢, cho¢ warto zauwazy¢, ze sg to dziatania wymagane przez prawo, co rodzi
pytania, dlaczego nie wszystkie firmy spetniajg te podstawowe standardy.
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Dos$¢ popularne sg rowniez dziatania zmierzajgce do ograniczenia ilosci generowanych
odpadow, takie jak redukcja wydrukéw materiatow marketingowych w celu zmniejszenia
zuzycia papieru oraz coroczne ograniczanie stosowania jednorazowych przedmiotow,
zwtaszcza plastiku. Wskazuje to na rosngcg Swiadomos¢ firm w  zakresie
zrbwnowazonego zarzgdzania zasobami.

Mniej popularne, cho¢ réwnie istotne, sg praktyki bardziej zaawansowane, takie jak
przekazywanie odpaddéw i niewykorzystanej zywnosci potrzebujgcym, wdrazanie
elektronicznego obiegu dokumentow czy zmniejszanie ilosci odpaddw zywnosciowych.

Zaledwie okoto jedna trzecia firm prowadzi natomiast monitoring ilosci poszczegélnych
kategorii odpadow lub wyznacza iloSciowe cele w zakresie ich redukcji, co Swiadczy
0 ograniczonym podejsciu strategicznym do zarzgdzania odpadami. est to istotne,
poniewaz bez systematycznego monitorowania i jasno okreslonych celéw trudno jest
oceni¢ efektywnos¢ podejmowanych dziatan, identyfikowad obszary wymagajgce
poprawy oraz wdrazac skuteczne strategie redukcji odpadow. Tego typu podejscie
umozliwia firmom bardziej Swiadome zarzadzanie zasobami, zmniejszenie kosztow
operacyjnych i wiekszy wktad w ochrone srodowiska.

Warto podkresli¢, ze wszystkie firmy uczestniczgce w badaniu zadeklarowaty wdrazanie
praktyk w zakresie zarzgdzania odpadami, co stanowi dobry punkt wyjscia. Jednak
konieczne jest dalsze budowanie Swiadomosci i promowanie bardziej zaawansowanych
dziatan, ktére pozwolg firmom lepiej zarzadza¢ odpadami, zmniejsza¢ ich ilos¢
i przyczyniac sie do ochrony Srodowiska na bardziej systemowym poziomie.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania odpadami:
1. Segregacja odpadow
2. Prawidtowa utylizacja odpaddéw niebezpiecznych

3. Zmniejszenie zuzycia papieru, w szczegoélnosci materiatdw marketingowych

4. Zmniejszenie ilosci przedmiotdéw i opakowan jednorazowych

3.2. Aspekty spoteczne, gospodarcze i kulturowe

Praktyki firm z wojewddztwa pomorskiego zwigzane z warunkami zatrudnienia pokazujg
zarbwno pozytywne aspekty, jak i obszary wymagajgce poprawy. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw deklaruje petne przestrzeganie Kodeksu Pracy w Polsce oraz
w krajach, w ktérych prowadza dziatalnos¢. Pracownikom zapewniane sg formalne
umowy, a firmy nie zatrudniajg oséb ponizej 16. roku zycia, co Swiadczy o przestrzeganiu
podstawowych standardow zatrudnienia.
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Wiekszos¢ firm podkresla brak dyskryminacji pracownikow ze wzgledu na pte¢, kolor
skory, religie czy inne cechy, jednak ten deklarowany brak dyskryminacji nie znajduje
petnego odzwierciedlenia w praktyce. Mniejsza grupa respondentéw wskazuje bowiem,
ze ptace kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach, przy poréwnywalnym
doswiadczeniu i wyksztatceniu, sg rowne, co sugeruje, ze kwestia rownosci wynagrodzen
wymaga dalszej uwagi.

Niepokojacym sygnatem jest fakt, ze tylko okoto potowa respondentéw zadeklarowata,
ze ich pracownicy otrzymujg wynagrodzenie wystarczajgce na godne utrzymanie (living
wage). Jest to szczegdlnie istotne w sektorze turystyki i hotelarstwa, gdzie warunki
zatrudnienia czesto charakteryzujg sie niskimi stawkami, niestabilnos$cig oraz brakiem
dodatkowych Swiadczen. Takie praktyki moga negatywnie wptywac na jakos$¢ pracy oraz
poziom zadowolenia pracownikow.

Pozytywnym aspektem jest fakt, ze okoto jedna trzecia firm zatrudnia przynajmniej jedng
osobe z niepetnosprawnoscia, co wskazuje na rosngcg Swiadomos¢ potrzeby integracji
0s6b z grup wykluczonych na rynku pracy. Jednak tylko pojedyncze firmy posiadajg
system oceny satysfakcji pracownikéw, co ogranicza mozliwos¢ regularnej analizy
potrzeb i nastrojow wsréd zatrudnionych.

Najczestsze praktyki z zakresu tworzenia godnych miejsc pracy:
1. Przestrzeganie Kodeksu Pracy w petnym zakresie
2. Brak dyskryminacji, w tym w poziomie zarobkdw kobiet i mezczyzn

3. Formalne zatrudnienie

ZATRUDNIENIE LOKALNE

Firmy turystyczne z wojewoddztwa pomorskiego zatrudniajg gtéwnie lokalnych
pracownikow. Tylko w kilku przypadkach odsetek miejscowych pracownikow byt nizszy
niz 75%. Wiekszos¢ firm deklaruje, ze niemal wszyscy ich pracownicy pochodzg z tego
samego regionu. Zatrudnianie oséb lokalnych jest kluczowe dla rozwoju obszaru,
poniewaz wspiera lokalng gospodarke, zmniejsza poziom bezrobocia oraz przyczynia sie
do wzrostu dochodéw mieszkancéw. Dodatkowo, lokalni pracownicy lepiej rozumiejg
specyfike regionu, co moze prowadzi¢ do bardziej efektywnego i zrobwnowazonego
wdrazania projektow oraz umacniania wiezi spotecznych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze turysci coraz czesciej zwracajg uwage na to, czy firma
zatrudnia i wspiera lokalng spotecznos¢, poniewaz chcg, by ich wydatki pozostaty
w odwiedzanej miejscowosci. Wysoki poziom zatrudnienia miejscowych mieszkancéow
stanowi zatem dodatkowy atut, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w dziataniach
promocyjnych.
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9 ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W ROZWOJ ZROWNOWAZONY

Firmy z wojewddztwa pomorskiego w réznym stopniu angazujg swoich pracownikéw
w kwestie zwigzane z rozwojem zrownowazonym poprzez formalne przekazywanie
informacji za pomocg instrukgji lub szkoleh. Prawie wszystkie firmy informujg swoich
pracownikéw o zasadach bezpieczenstwa pracy, co jest podstawowym i powszechnie
przestrzeganym standardem.

Wiekszos¢ firm podejmuje takze tematy zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng,
informujgc pracownikdéw o projektach wspierajgcych lokalne spotecznosci i kulture oraz
0 zasadach przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystywaniu i nekaniu. To pozytywny
sygnat Swiadczacy o odpowiedzialnym podejsciu do relacji z pracownikami
i spoteczenstwem.

Juz mniej firm, bo okoto potowa, przekazuje informacje dotyczgce efektywnego
wykorzystania zasobow, takie jak sposoby zmniejszania zuzycia energii, wody
czy ograniczania ilosci odpaddéw, w tym odpadéw jednorazowych i zywnosciowych.
Jeszcze mniej, jedynie niewielka grupa, informuje pracownikéw o ekologicznych
Srodkach transportu i zacheca ich do korzystania z takich rozwigzan.

Niepokojgce jest, ze tylko okoto jedna trzecia firm informuje pracownikéw o wtasnych
dziataniach z zakresu rozwoju zréwnowazonego. To niewykorzystany potencjat,
poniewaz Swiadomos$¢ pracownikow na temat podejmowanych dziatan i ich celu jest
kluczowa dla ich aktywnego wsparcia i zaangazowania. Wigczenie pracownikéw
W procesy zrownowazonego rozwoju mogtoby przyczynic sie do skuteczniejszej realizacji
takich inicjatyw w praktyce.

Pozytywnym aspektem jest fakt, ze jedynie dwie firmy biorgce udziat w badaniu
zadeklarowaty brak jakichkolwiek dziatart informacyjnych w tych obszarach. To pokazuje,
ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw dostrzega wartos¢ w angazowaniu pracownikéw
i wprowadzaniu ich w tematy istotne dla zrownowazonego rozwoju, cho¢ zakres
i tematyka tych dziatan wymagajg dalszego rozszerzenia i pogtebienia.

O czym najczesciej firmy informuja pracownikéw:
1. O zasadach bezpieczenstwa pracy

2. O zasadach przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystywania i nekania

3. O projektach spotecznych i wspieraniu lokalnej spotecznosci i kultury

46



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | GRUDZIEN 2024
Wojewodztwo pomorskie

DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Firmy z wojewoddztwa pomorskiego wykazujg znaczgce zaangazowanie w dziatania
prospoteczne, wspierajac lokalne spotecznosci i podejmujgc réznorodne inicjatywy.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw wspotpracuje ze szkotami i uczelniami,
organizujgc spotkania, oferujgc praktyki czy staze, co przyczynia sie do rozwoju edukacji
i budowania relacji miedzy biznesem a instytucjami edukacyjnymi. Réwnie powszechne
jest zapewnianie dostepnosci obiektéw i ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami,
co Swiadczy o dbatosci o inkluzje spoteczna.

Okoto potowa firm udostepnia swoje obiekty Ilub ustugi bezptatnie lub
na preferencyjnych warunkach organizacjom pozarzgdowym lub osobom w potrzebie
oraz wspiera finansowo lub materialnie rézne akcje charytatywne. Mniej popularne,
choc¢ réwnie wartosciowe, sg dziatania zwigzane z wolontariatem pracowniczym, ktére
deklaruje nieco mniejsza liczba firm. Tylko pojedyncze przedsiebiorstwa inwestujg
w poprawe lokalnej infrastruktury, takiej jak drogi czy osSwietlenie, oraz wspotpracujg
z przedsiebiorstwami ekonomii spotecznej, co pozostaje niewykorzystanym obszarem
o duzym potencjale spotecznym.

Wsrod tematdéw podejmowanych w ramach dziatan prospotecznych najczesciej
pojawiajg sie projekty zwigzane z rozwigzywaniem problemdw spotecznych, takich jak
walka z nieréwnosciami, co Swiadczy o silnym ukierunkowaniu firm na kwestie
inkluzywnosci i wsparcia potrzebujgcych. Na drugim miejscu plasujg sie projekty
zwigzane z ochrong przyrody, w tym inicjatywy takie jak zbidrki Smieci. Najmniej
popularne sg natomiast dziatania na rzecz wsparcia instytucji kultury i ochrony
dziedzictwa, ktére wydaja sie mniej priorytetowe dla wiekszosci firm.

Jedynie pojedyncze firmy zadeklarowaty brak jakiejkolwiek aktywnos$ci w zakresie dziatan
prospotecznych, co potwierdza ogdlnie wysoki poziom zaangazowania przedsiebiorstw
w sprawy spotecznosci lokalnych. Ten solidny fundament dziatan prospotecznych
stanowi dobrg baze do dalszego rozwoju i pogtebiania wspotpracy w réznych obszarach
istotnych dla zrébwnowazonego rozwoju regionu.

Najczesciej praktykowane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i inkluzji:

1. Wspotpraca ze szkotami / uniwersytetami
2. Dostepnos¢ obiektu / ustug dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

3. Udostepnianie obiektu / ustug na preferencyjnych warunkach NGOs

4. Wsparcie organizacji pozarzgdowych finansowo lub materialnie
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KULTURA

Firmy z wojewddztwa pomorskiego aktywnie angazuja sie w dziatania promujgce kulture
i tradycje regionu, cho¢ zakres tych inicjatyw jest zr6znicowany. Zdecydowana wiekszos¢
przedsiebiorstw informuje swoich klientbw o walorach kulturowych regionu,
co wskazuje na silng Swiadomos$¢ potencjatu kulturowego Pomorza jako elementu
atrakcyjnosci turystyczne;j.

Okoto potowa firm organizuje lub promuje wycieczki i aktywnosci pokazujace
autentyczng kulture i tradycje, a takze aktywnie wspiera i promuje lokalnych artystéw
i rzemiesInikbw, co pomaga budowac silne powigzania miedzy biznesem
a spotecznosciami lokalnymi. Nieco mniejszy, ale wcigz znaczgcy odsetek firm umozliwia
klientom zakup pamigtek wytworzonych w regionie, co wspiera lokalng gospodarke,
oraz wykorzystuje elementy kultury lokalnej w wystroju wnetrz lub ubiorze
pracownikéw, podkreslajgc zwigzek z miejscowym dziedzictwem.

Niewielka grupa firm nie podejmuje zadnych dziatan w tym zakresie, co wskazuje,
ze istnieje jeszcze przestrzen do zwiekszenia zaangazowania w promowanie kultury
i tradycji regionu. Dziatania te nie tylko wzmacniajg lokalng tozsamos$¢ i réznorodnos¢
kulturowg, ale rdéwniez przyczyniajg sie do budowania bardziej autentycznych
doswiadczen turystycznych, co ma kluczowe znaczenie dla atrakcyjnosci regionu i jego
zrbwnowazonego rozwoju.

Najczestsze praktyki z zakresu promocji kultury i tradycji:
1. Informowanie klientow na temat waloréw kulturowych regionu
2. Organizacja wycieczek/ aktywnosci promujgcych lokalng kulture

3. Wsparcie i promocja lokalnych artystow i rzemiesinikow

PROCEDURY ZAKUPOWE

Praktyki zakupowe firm z wojewddztwa pomorskiego sg zréznicowane, a formalne
podejscie do zakupow, ktére uwzglednia kryteria zrbwnowazonego rozwoju, pozostaje
stosunkowo rzadkie. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw nie posiada formalnej polityki
zakupowej, a wsrod tych, ktore jg maja, tylko okoto potowa uwzglednia kryteria
ekologiczne i spoteczne, co pokazuje, ze Swiadomos¢ na temat zrownowazonych
procesow zakupowych jest niewielka.

Mimo to, nawet w przypadku braku formalnej polityki, ponad jedna trzecia firm
deklaruje, ze podczas wyboru produktow i dostawcow bierze pod uwage kryteria
spoteczne, takie jak wybdr produktéw lokalnych czy certyfikaty Fair Trade, oraz



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | GRUDZIEN 2024

Wojewodztwo pomorskie

ekologiczne, np. klase energetyczng, certyfikaty ekologiczne czy opakowania nadajgce
sie do recyklingu.

WSrdd firm  zakupujgcych produkty zywnosciowe wiekszo$¢ wybiera produkty
pochodzenia polskiego, co wspiera krajowych producentéw. Jednak co piagta firma nie
monitoruje kraju pochodzenia kupowanych produktéw, co wskazuje na brak kontroli
nad istotnym aspektem zrownowazonych praktyk zakupowych.

Bardziej zaawansowane dziatania, takie jak monitorowanie odsetka produktéw
posiadajgcych certyfikaty zrbwnowazonego rozwoju (np. ekologiczne lub Fair Trade) czy
posiadanie Kodeksu Postepowania dla dostawcéw uwzgledniajgcego odpowiedzialnosc¢
spoteczng i ekologiczng, sg realizowane jedynie przez pojedyncze firmy. To pokazuje
niski poziom $wiadomosci i wdrazania zaawansowanych praktyk w tym obszarze.

Podsumowujgc, praktyki zakupowe w firmach pomorskich sg w duzej mierze
spontaniczne i nieformalne, z ograniczconym uwzglednieniem  kryteriéw
zrobwnowazonego rozwoju. Istnieje potrzeba wiekszej edukacji i wsparcia dla firm w
rozwijaniu polityk zakupowych, ktére uwzgledniatyby zaréwno aspekty ekologiczne, jak
i spoteczne, co mogtoby przyczyni¢ sie do bardziej odpowiedzialnego zarzgdzania
tancuchem dostaw.

Najczestsze praktyki z zakresu zré6wnowazonych zakupéw:
1. Wybér polskich produktéw zywnosciowych
2. Uwzglednienie podczas zakupdw kryteriow spotecznych

3. Uwzglednienie podczas zakupow kryteriéw ekologicznych

3.3. Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym

9 OSOBY ODPOWIEDZIALNE
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Aby skutecznie wdrazac zasady zréwnowazonego rozwoju, niezbedne jest posiadanie
w firmie oséb odpowiedzialnych za poszczegbdlne aspekty tego procesu. Niestety,
w wojewOdztwie  pomorskim  formalne podejscie do wyznaczania oséb
odpowiedzialnych za rézne aspekty zrwnowazonego rozwoju wcigz jest rzadkoscia.

Wiekszosc¢ firm deklaruje posiadanie wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za kwestie HR
i ochrone praw cztowieka, co jest waznym krokiem w zapewnieniu zgodnosci
z przepisami i standardami w zakresie praw pracowniczych.

Mniej wiecej jedna czwarta firm posiada dedykowane osoby odpowiedzialne
za wspotprace ze spotecznoscig lokalng i dziatania prospoteczne, ochrone srodowiska
oraz zarzadzanie ekologicznym funkcjonowaniem przedsiebiorstwa. Podobny odsetek
deklaruje, ze przynajmniej jedna osoba na stanowisku zarzgdczym posiada kwalifikacje
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w zakresie zarzgadzania turystykg zrownowazong lub szeroko pojetym rozwojem
zrownowazonym.

Tylko pojedyncze firmy posiadaja natomiast wyznaczonego koordynatora ds. rozwoju
zrownowazonego, co wskazuje na brak strategicznego podejscia do integracji dziatan
zrownowazonych w strukturach organizacyjnych. To alarmujgco mato, biorgc pod uwage
znaczenie tego obszaru chociazby z punktu widzenia wymogdéw zwigzanych
z raportowaniem niefinansowym.

Wyznaczenie dedykowanych oséb odpowiedzialnych za r6zne aspekty zréwnowazonego
rozwoju ma kluczowe znaczenie. Takie osoby mogg koordynowa¢ dziatania w firmie,
zapewniac zgodnosc¢ z przepisami, monitorowac postepy i promowac najlepsze praktyki.
Dzieki ich obecnosci firma moze lepiej integrowac¢ zréwnowazony rozwdj w swoje
codzienne funkcjonowanie, skuteczniej reagowa¢ na wyzwania S$rodowiskowe
i spoteczne oraz budowac swojg konkurencyjnosc na rynku. Brak takich rél w organizacji
prowadzi do rozproszenia odpowiedzialnosci, co czesto ogranicza skutecznosc
i konsekwencje podejmowanych dziatan. Dlatego promowanie tych stanowisk w firmach
pomorskich jest kluczowe dla wzmocnienia ich wktadu w rozwoj zrownowazony.

% WYMAGANA DOKUMENTACJA

Dla zrébwnowazonego zarzgdzania przedsiebiorstwem niezbedne jest takze posiadanie
okreslonych dokumentdéw, ktore formalizujg i kierunkujg dziatania firmy w tych
obszarach. Posiadanie takich dokumentéw nie tylko Swiadczy o odpowiedzialnym
podejsciu do zarzadzania, ale takze umozliwia systematyczne wdrazanie
i monitorowanie polityk oraz praktyk proekologicznych i spotecznych. Ws$rdd tych
najbardziej podstawowych dokumentow mozna wymienic:

o Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia

o Dokument regulujgcy kwestie zatrudnienia i zarzadzania zasobami ludzkimi
(np. polityka HR, strategia HR, kodeks poszanowania praw cztowieka)

o Dokument regulujgcy dziatania firmy w zakresie ochrony Srodowiska/zarzadzania
ekologicznego (np. polityka ekologiczna, strategia, plan dziatania)

o Dokument regulujgcy wspotprace ze spotecznoscig lokalng, wsparcie lokalnych
przedsiebiorcéw i/lub ochrone dziedzictwa kulturowego

o Polityka zrbwnowazonych spotkan/ konferencji

e Instrukcje dotyczgce humanitarnego traktowania zwierzat podczas wycieczek

Raport niefinansowy

Znaczna cze$¢ respondentow wskazata, ze posiada dokumenty dotyczgce
bezpieczenstwa pracy oraz polityki zwigzane z zatrudnieniem i zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi. Jednak tylko okoto jedna czwarta przedsiebiorstw posiada dokumenty
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regulujgce ich dziatania w zakresie ochrony Srodowiska, a jedynie nieliczne firmy
opracowaty dokumenty dotyczgce wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami lub ochrony
dziedzictwa kulturowego.

Zaledwie pojedyncze przedsiebiorstwa posiadajg wytyczne dotyczgce specyfiki swojej
dziatalnosci, takie jak polityki zrbwnowazonych konferencji i spotkan czy wytyczne
dotyczagce dobrostanu zwierzat podczas organizowania wycieczek. Podobnie,
publikowanie corocznych raportéw niefinansowych jest rzadkoscia, co jest zaskakujgce
w Swietle zblizajgcych sie wymogoéw unijnych dotyczgcych sprawozdawczosci
niefinansowej, ktére wkrétce obejmg takze mniejsze firmy.

Co czwarta firma nie posiada zadnego z tych dokumentéw, co wskazuje na znaczgcg luke
w formalizowaniu polityk zwigzanych z zréwnowazonym rozwojem. Istnieje wyrazna
potrzeba zwiekszenia zaangazowania w tworzenie i wdrazanie takich dokumentow, aby
sprostac¢ zaréwno rosngcym regulacjom, jak i oczekiwaniom spotecznym.

@ WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI

CzeScig zréwnowazonego zaangazowania jest wspotpraca z rdéznymi grupami
interesariuszy. W tym zakresie nie mozna respondentom nic zarzuci¢. Wszystkie firmy
deklarujg wspétprace przynajmniej z kilkoma organizacjami.

Wspétpracujg one z lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz Pomorska Regionalng
Organizacjg Turystyczng, jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami
pozarzagdowymi oraz Punktami Informacji turystyczne;.

Ponadto, znaczaca czes¢ respondentdédw deklaruje réwniez wspotprace z instytucjami
kultury, uniwersytetami/ placbwkami oSwiatowymi oraz reprezentacjami spotecznosci
lokalnych.

Taka szeroka sie¢ wspotpracy pomaga w efektywnym realizowaniu inicjatyw
prospotecznych i proekologicznych, wspierajgc jednoczesnie rozwdj lokalnych
spotecznosci i gospodarki.

Przedsiebiorstwa najczesciej wspétpracuja z:

1. Lokalnymi/ Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi
2. Jednostkami Samorzadu Terytorialnego

3. Organizacjami pozarzgdowymi

4. Punktami Informacji Turystycznej
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ZAANGAZOWANIE KLIENTOW W DZIALANIA ZROWNOWAZONE

Klienci to jeszcze jedna, kluczowa, grupa interesariuszy. Zaangazowanie klientow
w dziatania zréwnowazone powinno byc¢ istotnym elementem strategii rozwoju
zrownowazonego.

Firmy z wojewodztwa pomorskiego podejmuja rézne dziatania majgce na celu
angazowanie klientbw w aspekty zwigzane z rozwojem zrownowazonym. Najczesciej
przedsiebiorstwa promuja odpowiednie kodeksy postepowania, edukujgc klientéw,
jak wiasciwie zachowywac sie na terenach przyrodniczych lub w obecnosci zwierzat,
jak szanowac miejscowg ludnos¢ i kulture (np. poprzez odpowiedni ubiér podczas wizyt
w kosciotach lub na terenach wiejskich), a takze jak wspierad spotecznosci lokalne,
wskazujgc miejsca, gdzie mozna kupi¢ lokalne produkty, zjes¢ w regionalnych
restauracjach lub przekazac srodki na rzecz organizacji pozarzgdowych.

Okoto jedna czwarta firm buduje Swiadomos¢ ekologiczng wsrdd swoich klientow,
informujacich, dlaczego warto i jak oszczedzac energie oraz wode, a takze jak redukowac
odpady, zwitaszcza plastikowe i zywnosciowe. CzeS¢ firm zacheca réwniez do korzystania
z ekologicznych Srodkéw transportu, co jest waznym, ale niedocenianym obszarem
w kontekscie ograniczania emisji CO2.

Pojedyncze firmy podejmujg bardziej zaawansowane dziatania z zakresu
zrownowazonego marketingu, promujgc w pierwszej kolejnosci te produkty i ustugi,
ktére sg najbardziej ekologiczne i spotecznie odpowiedzialne, np. za pomocg specjalnych
oznaczen w katalogach, na stronach internetowych czy w menu.

Co pigta firma informuje klientbw o swoich dziataniach z zakresu rozwoju
zrownowazonego, co wskazuje na niewykorzystany potencjat. Tego rodzaju komunikacja
mogtaby wzmocni¢ zaangazowanie klientow i budowac ich zaufanie, jednoczesnie
promujgc zrbwnowazone praktyki.

Niestety, okoto jedna czwarta firm nie informuje klientéw o zadnych z tych kwestii,
co pokazuje, ze niektére przedsiebiorstwa wcigz nie dostrzegajg wartosci edukacji
i angazowania klientéw w aspekty zréwnowazonego rozwoju. Tymczasem takie dziatania
nie tylko wspierajg srodowisko i lokalne spotecznosci, ale réwniez przyczyniajg sie do
budowania odpowiedzialnego wizerunku firmy i jej dtugoterminowej konkurencyjnosci.

O czym firmy najczesciej informujg klientéw:
1. Jak wiasciwie zachowywac sie na terenach przyrodniczych
2. Jak wspierac spotecznosci lokalne

3. Jak szanowac¢ miejscowgq ludnosc i kulture
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CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI | HOTELARSTWA

Certyfikacja rozwoju zrownowazonego w branzy turystyki i hotelarstwa jest
rekomendowanym sposobem potwierdzenia dziatan firmy w zakresie rozwoju
zrownowazonego. Ma ona coraz wieksze znaczenie, szczegdlnie biorgc pod uwage
unijng dyrektywe Green Claims, ktora naktada wiekszy nacisk na transparentnos¢
i wiarygodnos¢ deklaracji proekologicznych firm.

W Europie, wsrod popularnych certyfikatow w zakresie zarzgdzania zréwnowazonego
i ekologicznego w branzy turystycznej i hotelarskiej mozna wymieni¢:

e Green Globe,

e Green Key,

e Good Travel Seal,

e Travelife, EU Ecolabel,

e LEED/BREEAM,

e B Corp,

e atakze standardy ISO 14001 oraz ISO 2600.

Wsrdd respondentéw zdecydowana liczba przedsiebiorstw nie posiadata zadnego
certyfikatu z zakresu zarzgadzania Srodowiskowego albo rozwoju zréwnowazonego.
Pojedyncze firmy zadeklarowaty posiadanie certyfikatéw Good Travel Seal, Green Key,
ISO14001 oraz LEED/BREEAM. Wedtug danych Booking.com, w wojewddztwie
pomorskim jest trzynascie obiektéw noclegowych 2z certyfikatami rozwoju
zrownowazonego, zlokalizowanych w Gdansku, Gdyni i Sopocie (stan na wrzesien 2024).

Brak certyfikacji jest istotnym minusem, poniewaz zmniejsza konkurencyjnos¢ firm
na rynku, gdzie konsumenci i partnerzy biznesowi coraz czesciej poszukujg potwierdzen
autentycznosci proekologicznych i prospotecznych dziatan.

Z odpowiedzi na inne pytania wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw nie ma
Swiadomosci na temat certyfikacji ani dyrektywy Green Claims, przez «co,
prawdopodobnie, ani nie przygotowujg sie do certyfikacji, ani generalnie nie sg nig
zainteresowani. Brak wiedzy na temat korzysci ptyngcych z posiadania certyfikatoéw oraz
unijnych wymogoéw powoduje, ze firmy nie widzg potrzeby inwestowania w procesy
certyfikacyjne. To prowadzi do sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwa mogg by¢ mniej
konkurencyjne na rynku, poniewaz nie moga udowodni¢ swojej wiarygodnosci
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.
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MOTYWACJA DO DZIALAN W ZAKRESIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

ZapytaliSmy réwniez firmy, co pomogtoby i zmotywowato ich do wdrazania praktyk
z zakresu rozwoju zréwnowazonego. Ws$rdd najczestszych odpowiedzi pojawity
sie nastepujgce rozwigzania:

1.

2
3.
4

54

Dofinansowanie dziatah w tym obszarze

. Otrzymanie wytycznych z konkretnymi rekomendacjami co robi¢

Dostep do dobrych praktyk, zeby wiedzie¢ jak to robig inni

. Szkolenia z zakresu turystyki zrbwnowazonej i tematéw pokrewnych

Uczestnictwo w wizycie studyjnej, aby zobaczy¢ dobre praktyki "na zywo”



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | GRUDZIEN 2024
l—Wojewc’:dzm.lo pomorskie

4. DOBRE PRAKTYKI Z WOJ. POMORSKIEGO

W tej czeSci przedstawiamy wybrane inicjatywy i produkty turystyczne z wojewddztwa
pomorskiego, ktore doskonale wpisujg sie w zasady turystyki zréwnowazonej. Opisane
przyktady nie tylko promujg odpowiedzialne korzystanie z zasobdéw naturalnych i kulturowych
regionu, ale takze  wspierajg  diugofalowy  rozwdj  turystyki,  przyczyniajac
sie do zrobwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. Te dobre praktyki
stanowig inspiracje i model dla innych podmiotéw dziatajgcych w branzy turystyczne,j.

Zrownowazone miasto: Gdansk

Gdansk konsekwentnie wdraza strategie rozwoju turystyki zrownowazonej, tgczac dbatosc
o mieszkancow, odwiedzajacych, srodowisko naturalne oraz lokalng gospodarke. Miasto
wykorzystuje zaawansowany system zbierania i analizy danych, obejmujgcy statystyki, dane
mobilne, ankiety oraz informacje z systemu Gdanskiej Karty Turysty, co pozwala na skuteczne
planowanie i podejmowanie decyzji w oparciu o aktualne potrzeby i trendy. Gdansk analizuje
m.in. liczbe odwiedzajgcych atrakcje turystyczne, wptyw ekonomiczny wydarzen oraz ich $Slad
weglowy, aby minimalizowac negatywne skutki turystyki.

Miasto podejmuje dziatania na rzecz zmniejszenia sezonowosci turystyki, oferujgc atrakcyjne
wydarzenia i oferty poza szczytowym sezonem letnim. Promowane sg rowniez mniej
uczeszczane lokalizacje poza centrum miasta, co pomaga rownomiernie roztozy¢ ruch
turystyczny i odkrywaé nowe obszary Gdarnska. Dodatkowo miasto pracuje nad zwiekszeniem
dostepnosci atrakcji dla oséb z niepetnosprawnosciami, przeprowadzajgc audyty i zachecajgc
przedsiebiorcéw do wprowadzania zmian.

W obszarze ochrony srodowiska Gdansk promuje zréwnowazone formy transportu, takie jak
piesze wedrowki, jazda na rowerze oraz korzystanie z komunikacji miejskiej, rozwijajac
odpowiednig infrastrukture i utatwiajgc dostep do informacji. Miasto aktywnie dziata na rzecz
ograniczenia odpadodw, szczegdlnie jednorazowego plastiku, wspiera uzywanie wody z kranu
i wielorazowych pojemnikdéw oraz stosuje nowoczesne technologie, aby zastepowac materiaty
drukowane. W ramach wspotpracy z bankami zywnosci Gdansk podejmuje kroki, by ograniczac
marnotrawstwo zywnosci, zwtaszcza w konteks$cie wydarzen biznesowych.

Lokalna gospodarka rowniez odgrywa wazng role w strategii. Miasto wspiera lokalnych
dostawcow i buduje sieci wspotpracy, organizujgc wydarzenia networkingowe i promujgc
wspotprace miedzy przedsiebiorstwami. Program ,,Smaki Gdanska” podkresla znaczenie kuchni
regionalnej i sezonowych sktadnikéw, a dazenie Gdanska do znalezienia sie w prestizowym
przewodniku Michelin ma na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci lokalnej gastronomii.
Promowane sg takze atrakcje kulturalne, zachecajgc odwiedzajagcych do gtebszego
zaangazowania w zycie miasta.

Dzieki regularnemu monitorowaniu i aktualizacji strategii co dwa lata Gdarnsk dostosowuje
swoje dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb, stajac sie liderem w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju turystyki w Polsce. Te zréznicowane inicjatywy pokazujg, ze mozliwe jest tworzenie
harmonijnej relacji miedzy turystyka, Srodowiskiem i spotecznoscig lokalna.
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Zrownowazony hotel: Notera

Notera Hotel SPA to miejsce, w ktorym zréwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR) sg nieodtgcznymi elementami codziennej dziatalnosci.

W trosce o minimalizacje wptywu na Srodowisko Notera Hotel SPA wdrozyt szereg
nowoczesnych rozwigzan proekologicznych. Budynek korzysta z pomp ciepta, paneli
fotowoltaicznych oraz systemu odzysku ciepta z woéd basenowych, co znaczaco zmniejsza
zuzycie energii. System zarzgdzania budynkiem (BMS) monitoruje zuzycie energii i optymalizuje
dziatanie urzadzen, zapewniajac efektywnos¢ energetyczng. OsSwietlenie obiektu opiera sie na
energooszczednych rozwigzaniach, a dodatkowo ogranicza sie nadmierne wykorzystanie
Swiatta na zewnatrz, aby zmniejszy¢ zanieczyszczenie Swietlne.

Hotel promuje odpowiedzialno$¢ za zasoby wodne, wykorzystujgc deszczéwke do podlewania
ogrodu obsadzonego wytgcznie lokalng roslinnoscig, ktéra nie wymaga energochtonnej
pielegnacji. Woda basenowa jest uzdatniana przy pomocy lamp UV, co pozwala ograniczy¢
uzycie chemikaliow. Goscie hotelu majg do dyspozycji stacje tadowania pojazdow elektrycznych,
co wspiera ekologiczne formy transportu. W codziennej dziatalnosci hotel dba o minimalizacje
odpadow, prowadzi ich segregacje oraz eliminuje jednorazowe opakowania. Produkty uzywane
w obiekcie sg przyjazne Srodowisku, a wyposazenie jest naprawiane i wykorzystywane
maksymalnie dtugo. Dodatkowo hotel edukuje najmtodszych gosci w zakresie ekologii, budujac
Swiadomos¢ juz od najmtodszych lat.

Notera Hotel SPA aktywnie wspiera lokalng spotecznos¢ i promuje rozwdj regionu.
Wspotpracuje z lokalnymi dostawcami, a produkty regionalnych twércéw i mikro producentéw
znajdujg miejsce w hotelowym menu oraz na potkach sklepowych, co pomaga promowac
lokalne przedsiebiorstwa. Gosciom hotelu oferowane sg rowniez ustugi lokalnych firm,
co sprzyja budowaniu silnych relacji z otoczeniem i wspiera gospodarke regionu. Promocja
waloréw krajobrazowych i przyrodniczych regionu jest istotnym elementem dziatalnosci hotelu,
co pomaga zwrdéci¢ uwage na unikalnos¢ okolicy oraz wzmacnia poczucie lokalnej tozsamosci.
Hotel angazuje sie rowniez w dziatania charytatywne, wspierajgc organizacje pozarzgdowe oraz
osoby w potrzebie, co podkresla jego odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Dbanie o dobrostan pracownikéw to kolejny wazny aspekt funkcjonowania Notera Hotel SPA.
Przyjazne Srodowisko pracy, systemy motywacyjne oraz mozliwosci rozwoju zawodowego
i 0sobistego sprawiajg, ze pracownicy sg zaangazowani i zadowoleni, co przektada sie na jakos¢
Swiadczonych ustug.

Notera Hotel SPA jest doskonatym przyktadem tego, jak mozna tgczy¢ troske o Srodowisko
z odpowiedzialnoscig spoteczng, tworzagc miejsce harmonijne i przyjazne zaréwno dla gosci,
jak i dla lokalnej spotecznosci oraz otaczajgcej przyrody.

Zrownowazona restauracja: Eliksir

Eliksir s.c. to firma, ktéra stawia zrobwnowazony rozwdj w centrum swojej dziatalnosci, tgczac
aspekty ekologiczne, ekonomiczne i spoteczne.
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W obszarze ekologii Eliksir wprowadza liczne rozwigzania, ktére ograniczajg jego $lad weglowy.
Firma korzysta wytgcznie z energii odnawialnej, stosuje zasade ,zero waste” poprzez petne
wykorzystanie produktéw spozywczych oraz prowadzi segregacje odpaddéw. Wspotpraca
z dostawcami obejmuje zwrot opakowan i wybdr produktédw posiadajgcych certyfikaty
ekologiczne, co dodatkowo wzmacnia jej odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa. Eliminacja plastiku
na rzecz materiatoéw z recyklingu i odpowiednia utylizacja odpadéw, podkreslajg troske firmy
o ochrone przyrody.

Dziatania ekonomiczne Eliksiru rowniez wpisujg sie w zasady zréwnowazonego rozwoju. Firma
wspiera lokalnych dostawcow i przedsiebiorcéw, co przyczynia sie do rozwoju gospodarki
regionu. Z kolei dziatania wspierajgce dobrostan pracownikéw i oferujgce mozliwosci rozwoju
zawodowego przyczyniajg sie do zwiekszenia ich zaangazowania i satysfakgji. Eliksir aktywnie
angazuje sie takze w zycie lokalnej spotecznosci. Eliksir uczestniczy w wydarzeniach
kulturalnych, takich jak ,Smaki Gdanska”. Firma jest rowniez jednostkg szkoleniowg dla szkét,
nauczycieli i ucznidbw w zawodzie gastronomicznym, przyczyniajgc sie do rozwoju edukacji
w regionie. Dodatkowo, wspieranie lokalnych fundacji, takich jak WOSP czy Bure Misie oraz
promowanie tradycji, np. przez oferowanie lokalnego piwa Starogdanskiego, podkreslajg jej
zaangazowanie w budowanie wiezi spotecznych i ochrone dziedzictwa kulturowego.

Eliksir s.c. pokazuje, ze zrbwnowazony rozwoj nie musi byc¢ jedynie hastem, ale moze stac sie
fundamentem strategii biznesowej. Dziatania firmy nie tylko przynoszg korzysci srodowisku,
spotecznosci lokalnej i gospodarce, ale rowniez stanowig przyktad odpowiedzialnego podejscia
do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Pomorskie Prestige

Pomorskie Prestige to inicjatywa Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Projekt
promuje region pomorski poprzez unikalne doswiadczenia, tgczac autentycznos¢, wysokg
jakos¢ ustug oraz wsparcie dla lokalnej spotecznosci i Srodowiska. Jego gtdwnym celem jest
stworzenie przestrzeni, w ktdrej zaréwno turysci, jak i mieszkancy mogg odkrywac mniej znane,
ale niezwykle wartosciowe aspekty regionu.

Inicjatywa ktadzie szczegdlny nacisk na promocje lokalnych produktéw i kuchni regionalne;j.
Wspotpraca z restauracjami serwujgcymi dania przygotowane z ekologicznych, regionalnych
sktadnikéw nie tylko wspiera lokalnych rolnikéw i producentéw, ale takze redukuje $lad
weglowy zwigzany z transportem surowcéw. Dzieki temu Pomorskie Prestige buduje
Swiadomosc ekologiczng i podkresla wartos¢ regionalnych tradycji kulinarnych.

Projekt wspiera takze mate, lokalne przedsiebiorstwa, takie jak agroturystyki, galerie bursztynu
czy rodzinne restauracje, zapewniajgc im widoczno$¢ na rynku oraz nowych klientow.
To dziatanie wzmacnia lokalng gospodarke, tworzy miejsca pracy i przyczynia sie do rozwoju
spotecznosci. Wigczenie ekologicznych gospodarstw agroturystycznych do oferty promuje
bliskos¢ z naturg i zrbwnowazony styl zycia, a jednoczesnie pozwala turystom doswiadczy¢
autentycznosci regionu. Pomorskie Prestige aktywnie propaguje idee slow life, zachecajac
odwiedzajgcych do dituzszego pobytu i gtebszego poznania kultury oraz przyrody Pomorza.
Dzieki promowaniu mniej popularnych, ale wyjatkowych miejsc, takich jak agroturystyki czy
lokalne wydarzenia kulturalne, projekt odcigza najbardziej uczeszczane atrakcje, takie jak
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Trojmiasto, i wspiera decentralizacje ruchu turystycznego. Turysci sg edukowani w zakresie
odpowiedzialnego podr6zowania, co sprzyja wiekszemu szacunkowi dla lokalnych spotecznosci,
kultury i Srodowiska.

Projekt rowniez redefiniuje pojecie luksusu, koncentrujac sie na jakosci zycia, spokoju, bliskosci
natury i autentycznych doswiadczeniach zamiast nadmiernej konsumpcji. Dzieki temu
Pomorskie Prestige przycigga Swiadomych turystow, ktérzy cenig unikalne przezycia i chca
aktywnie wspiera¢ zrbwnowazony rozwoj.

Poprzez promowanie lokalnych tradycji, takich jak kaszubska kuchnia czy bursztynowe
rekodzieto, projekt przyczynia sie do ochrony dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
Pomorza. Prestige to inicjatywa, ktéra harmonijnie tgczy troske o Srodowisko, kulture
i gospodarke, doskonale wpisujac sie w cele turystyki zrownowazonej.

Projekt BASCIL

Pomorski Projekt BASCIL (Baltic Sea Culinary Routes and Identity Link) tgczy promocje
kulinarnego dziedzictwa regionu z ochrong Srodowiska, wspieraniem lokalnej gospodarki
i edukacjg kulturalng. Projekt koncentruje sie na tworzeniu autentycznych doswiadczen
kulinarnych, ktére podkreslajg unikalno$¢ Pomorza i jego tradycji, jednoczesSnie wspierajgc
odpowiedzialne podejscie do zasobdw naturalnych i spotecznych.

Inicjatywa promuje lokalnych producentdéw i gospodarstwa agroturystyczne, ktore oferujg
warsztaty i degustacje, umozliwiajgce gosciom poznanie lokalnych technik produkgji i tradycji.
Dzieki takim dziataniom turysci nie tylko korzystajg z oferty opartej na lokalnych sktadnikach,
ale takze wspierajg rozwdj matych, rodzinnych przedsiebiorstw, ktore sg filarem lokalnej
gospodarki. Projekt BASCIL ktadzie nacisk na edukacje, ktore tgczg kulinaria z ochrong przyrody
i dobrostanem zwierzat. Z kolei miejsca takie jak Kaszubskie Ziota czy Tabun promujg podejscie
zero waste oraz slow food, co wpisuje sie w globalne trendy zréwnowazonej konsumpgji.
Degustacje cydrow, zidt czy octow przygotowanych lokalnymi technikami nie tylko pozwalajg
na odkrywanie smakdébw Pomorza, ale réwniez budujg Swiadomos¢ odpowiedzialnego
korzystania z zasobOow naturalnych. Wspotpraca w ramach projektu obejmuje takze
promowanie tradycyjnych potraw, takich jak kaszubskie ruchanki czy brejka, oraz unikalnych
produktéw regionalnych, np. seréw czy win, ktdére wpisujg sie w dziedzictwo kulinarne Pomorza.
Dziatania te sg skierowane zaréwno do turystow, jak i mieszkancow, zachecajac do gtebszego
poznania lokalnych tradycji oraz kultury. Inicjatywa wspiera decentralizacje turystyki, promujac
miejsca poza gtdbwnymi szlakami, co odcigza popularne atrakcje i przyczynia
sie do zrbwnowazonego rozwoju regionu.

Projekt BASCIL pokazuje, ze turystyka zrownowazona moze harmonijnie tgczy¢ promocje
tradycji z nowoczesnymi formami doswiadczen kulinarnych, wspierajgc ochrone lokalnych
wartosci kulturowych, sSrodowiskowych i spotecznych. Dzieki takiemu podejsciu Pomorze staje
sie wzorem odpowiedzialnej turystyki, oferujac autentyczne przezycia w duchu
zrownowazonego rozwoju.
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5. PODSUMOWANIE

5.1 Ocena ogodlna

Pomorskie posiada duzy potencjat do rozwoju turystyki zrownowazonej i wydaje sie,
ze zrozumienie tego tematu wsrod przedstawicieli branzy jest duze. Niniejszy raport nalezy
traktowa¢ jako wstepng i niepetng ocene, opartg na odpowiedziach respondentéw
i dokumentach strategicznych. Wojewddztwo, jako bardzo aktywne i zaangazowane w liczne
projekty unijne oraz lokalne inicjatywy, podejmuje wiele dziatan, ktore nie zawsze sg formalnie
ujete w strategiach. Mozna przypuszcza¢, ze realny zakres dziatan w obszarze turystyki
zrbwnowazonej jest szerszy, niz wynika to z przedstawionych analiz.

Najsilniejszymi stronami wojewddztwa sg dziatania zwigzane z ochrong i promocjg dziedzictwa
kulturowego oraz zarzgdzaniem srodowiskowym. Zdecydowanie stabiej prezentujg sie aspekty
spoteczno-gospodarcze oraz kwestie zarzgdzanie turystykg zrbwnowazong. Przede wszystkim
brakuje systematycznego podejscia do angazowania spotecznosci lokalnych i branzy
turystycznej, co ogranicza potencjat dziatann w tym obszarze.

Region Pomorski, jako bardzo popularna destynacja turystyczna, stoi przed wyzwaniem
pogodzenia intensywnego ruchu turystycznego z ochrong wrazliwych wodnych ekosystemow.
Obecnie nie prowadzi sie analiz wptywu turystyki na Srodowisko, lokalne spotecznosci i kulture,
co znacznie utrudnia podejmowanie Swiadomych decyzji strategicznych dotyczgcych inwestycji,
rozwoju produktéw turystycznych oraz dziatan promocyjnych. Brak takich badan moze
prowadzi¢ do decyzji, ktére nie uwzgledniajg realnych potrzeb regionu ani potencjalnych
negatywnych konsekwencji turystyki, co moze zagrozi¢ trwatemu balansowi miedzy rozwojem
a ochrong zasobow przyrodniczych, spotecznych i kulturowych.

Wyrazna potrzeba zidentyfikowania roli branzy turystycznej w osigganiu celéw sSrodowiskowych
oraz promowania odpowiedzialnych praktyk wskazuje na koniecznos¢ edukacji i wsparcia
w ekologizacji turystyki. Mozna to osiggng¢ poprzez organizowanie szkolen i warsztatéw
dla przedsiebiorcow z branzy, ktére pomoga im wdrozy¢ zrownowazone praktyki, takie
jak ograniczanie zuzycia zasobodw, zarzgdzanie odpadami czy promocja lokalnych produktow.

Aby zwiekszy¢ efektywnos$¢ dziatan w zakresie rozwoju zroéwnowazonego, zaleca
sie usprawnienie utworzenie zespotu koordynujgcego dziatania w tym zakresie, ktéry sktadatby
sie z przedstawicieli kluczowych dziatbw oraz organizacji partnerskich zwigzanych z ochrong
Srodowiska, kulturg i kwestiami spoteczno-gospodarczymi. Taki organ mogtby zapewnic
spojnosc dziatan w réznych obszarach, utatwia¢ wymiane informacji miedzy interesariuszami,
a takze monitorowac postepy i identyfikowac kluczowe obszary wymagajgce interwencji.
Dodatkowo, zespot taki mogitby opracowywad wspdlne strategie, koordynowac projekty
wielosektorowe oraz wspiera¢ wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, ktére wzmacniajg
zrownowazony rozwdj turystyki w regionie. Jego istnienie zwiekszytoby skutecznosc¢
podejmowanych dziatan i przyczynitoby sie do lepszego wykorzystania zasobow oraz potencjatu
regionu.

Waznym krokiem bytoby réwniez opracowanie nowych lub aktualizacji wskaznikéw sukcesu,
ktére poza liczbg turystéw uwzgledniatyby jakos¢ doswiadczen turystycznych, wplyw
na srodowisko oraz satysfakcje spotecznosci lokalnych. Takie wskazniki sg kluczowe, poniewaz
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pozwalajag na petniejszg ocene efektywnosci dziatah w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
turystyki. Umozliwiajg identyfikacje zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych skutkéw turystyki,
co wspiera podejmowanie bardziej Swiadomych i strategicznych decyzji. Ponadto, pomagaja
lepiej dostosowac polityki i inicjatywy do realnych potrzeb mieszkancéw, turystéw i Srodowiska,
co zwieksza ich akceptacje i skutecznos$¢. Dzieki temu region moze rozwijac turystyke w sposéb
harmonijny, minimalizujgc konflikty i maksymalizujgc korzysci dla wszystkich interesariuszy.

Wojewoddztwo powinno takze wzmocni¢ systematyczne zaangazowanie interesariuszy.
Programy angazujgce branze turystyczng w zarzgdzanie Srodowiskowe i dziatania prospoteczne
sg niezbedne, podobnie jak wiekszy dialog z mieszkahcami poprzez ich udziat w planowaniu
oraz analize ich zadowolenia z kierunku rozwoju turystyki. Réwnolegle, bardziej aktywna
komunikacja z odwiedzajgcymi mogtaby budowac postawy odpowiedzialnego podrézowania
oraz promowac dziatania wojewddztwa na rzecz turystyki zrbwnowazone;.

Promocja liderow turystyki zrbwnowazonej w regionie, wraz z zachetami dla wiekszej liczby firm
do przyjmowania podobnych praktyk, mogtaby podnies¢ Swiadomosc¢ i zaangazowanie w tej
dziedzinie. Liderzy, ktdrzy wdrazajg innowacyjne i odpowiedzialne rozwigzania, mogg petnic
role wzorcow dla innych przedsiebiorstw, pokazujgc, ze zrbwnowazone praktyki sg nie tylko
mozliwe, ale takze optacalne i korzystne w dtuzszej perspektywie. Ich dziatania, odpowiednio
nagtasniane, mogtyby inspirowac pozostate firmy do podejmowania inicjatyw proekologicznych
i spotecznych, a takze budowac reputacje regionu jako destynacji wspierajacej turystyke
odpowiedzialna.

Dodatkowo, wprowadzenie systemu zachet, takich jak dotacje, ulgi podatkowe
czy preferencyjne warunki uczestnictwa w programach promocyjnych, mogtoby zmotywowac
przedsiebiorstwa, ktére dotychczas nie angazowaty sie w dziatania na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju. Tworzenie lokalnych nagréd lub certyfikatow za wyjgtkowe osiggniecia w tej dziedzinie
bytoby kolejnym krokiem, ktéry podkreslitby wartos¢ i znaczenie takich inicjatyw.

Promowanie programoéw certyfikacji wsréd branzy turystycznej, certyfikowanie plaz czy tez
certyfikacja catego wojewodztwa jako zréwnowazonej destynacji turystycznej mogtyby
znaczgco wzmocnic pozycje Pomorza na arenie miedzynarodowe;j.

Podsumowujgc, wojewodztwo pomorskie prezentuje wysoki poziom dziatan zgodnych
z miedzynarodowymi standardami turystyki zrébwnowazonej i moze pochwali¢ sie wieloma
dobrymi praktykami, jednak aby stac sie liderem na poziomie europejskim, konieczne jest
wprowadzenie bardziej systematycznych i strukturalnych rozwigzah w zakresie zarzgdzania
rozwojem zréwnowazonym. Tego typu podejscie nie tylko wzmocni skutecznos¢ dziatan, ale
takze zapewni ich legitymizacje, minimalizujgc ryzyko oskarzen o greenwashing i budujgc
wiarygodny wizerunek regionu.
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Zgodnos¢ z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zréwnowazonej w wojewddztwie pomorskim byto
przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrbwnowazonej opracowane przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwszej czesci tego raportu.

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
L O

ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE
38%

OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
BTS00 TR 69%

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE
BT 4 TS 2 8%

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentdéw, zgodno$¢ rozwoju turystyki
w wojewddztwie pomorskim z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej wyglada jak
w tabeli ponizej.

Aspekty kulturowe

Podsumowujgc dziatania wojewddztwa pomorskiego w zakresie ochrony i promocji dziedzictwa
kulturowego, mozna stwierdzi¢, ze obszar ten w kontekscie kryteridw turystyki zréwnowazonej
dla destynacji turystycznych jest zarzgdzany dos¢ dobrze. Region skutecznie wykorzystuje swoje
bogate dziedzictwo kulturowe jako narzedzie wzmacniania tozsamosci lokalnej i budowania
atrakcyjnosci turystycznej.

Istniejgce programy ochrony dziedzictwa kultury materialnej i niematerialnej zapewniajg
odpowiednie narzedzia do zachowania lokalnej tozsamosci i promowania tradycji regionu.
Rozwdj produktdédw turystycznych promujgcych kulture lokalng dodatkowo podkresla
atrakcyjnos¢ Pomorza, oferujgc turystom autentyczne doswiadczenia. Branza turystyczna
aktywnie uczestniczy w promowaniu kultury, a dziatania zachecajagce mieszkancéw do
angazowania sie w lokalne tradycje wspierajg zaréwno spdjnosc¢ spoteczng, jak i tozsamosc
regionalnga.

Jednak pomimo tych pozytywnych aspektow, wojewddztwo pomorskie zmaga sie z kilkoma
kluczowymi brakami, ktére ograniczajg petne wdrozenie kryteridw turystyki zréwnowazone;j.
Brak witasciwych oznaczen na obiektach kulturowych sprawia, ze dostepnos¢ tych miejsc
zaréwno dla turystéw, jak i mieszkancow jest utrudniona, co ogranicza ich potencjat jako atrakg;ji
turystycznych. Dodatkowo, brak kodekséw postepowania dla turystéw odwiedzajgcych miejsca
wrazliwe kulturowo pozostawia pole do nieodpowiednich zachowan, ktére mogg zagrazac
dziedzictwu.
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Réwniez brak analizy wptywu turystyki na kulture i tradycje uniemozliwia ocene skutkéw, jakie
rozwoj turystyki ma na dziedzictwo i spotecznosci lokalne, co jest kluczowe dla Swiadomego
zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem.

Mimo, iz branza samoistnie promuje kulture oraz aktywnie wspiera lokalnych artystéw
i rzemiesinikow, warto bytoby rozwazy¢ wdrozenie dedykowanych programéw angazujgcych
branze turystyczng w ochrone i promocje dziedzictwa, co pozwolitoby na jeszcze lepsze
wykorzystanie potencjatu turystyki w zachowaniu kultury regionu.

Podsumowujgc, wojewddztwo pomorskie osiggneto dobre wyniki w obszarze ochrony
i promog;ji kultury, ale wprowadzenie dodatkowych elementéw, takich jak lepsze oznakowanie,
analiza wptywu turystyki oraz zaangazowanie branzy w ochrone dziedzictwa, mogtoby uczynic
ten obszar jeszcze bardziej kompleksowym i skutecznym. Dalsze dziatania w tych kierunkach
wzmocnig potencjat regionu jako zréwnowazonej destynacji turystyczne;.

Silne strony Czego zabrakto

e Program ochrony dziedzictwa e Brak wiasciwych oznaczen
kultury materialnej na obiektach kultury

e Program ochrony dziedzictwa e Brak analizy wptywu turystyki
kultury niematerialnej na kulture i tradycje

e Produkty turystyczne promujgce e Brak kodekséw postepowania
kulture lokalng dla turystéw w miejscach

, , wrazliwych kulturowo
e Promowanie kultury przez branze

e Brak programdw angazujgcych
branze w ochrone i promocje
dziedzictwa

e Zachecanie mieszkancow
do udziatu w kulturze lokalnej
i promowaniu lokalnych tradycji

Aspekty spoteczno-gospodarcze

Wojewodztwo pomorskie podejmuje szereg dziatan wspierajgcych rozwdj spoteczno-
gospodarczy, ktére wpisujg sie w kryteria turystyki zrownowazonej, jednak obszar ten wymaga
dalszych usprawnien.

Monitoring udziatu turystyki w gospodarce oraz programy majgce na celu zwiekszenie jej
znaczenia wskazujg na Swiadomos¢ gospodarczego potencjatu tego sektora. Promocja
produktéw lokalnych i wsparcie przedsiebiorcow z branzy turystycznej stanowig wazne
narzedzia wzmacniajgce lokalng gospodarke i budujgce autentycznos¢ regionu jako destynacji
turystycznej.

W obszarze spotecznym wojewddztwo realizuje programy zwigzane ze zdrowiem
i bezpieczenstwem mieszkancoéw, a takze uwrazliwia ich na kwestie praw cztowieka
i nierownosci spotecznych. Przedsiebiorstwa turystyczne, ktére dziatajg zgodnie z Kodeksem
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Pracy i lokalnie zatrudniajg pracownikéw, prezentujg odpowiedzialnos¢ spoteczng biznesu.
Dziatania te wspierajg inkluzywnos$¢ i zrbwnowazony rozwdj lokalnych spotecznosci, co jest
istotne w kontekscie rosngcego znaczenia turystyki odpowiedzialne;.

Jednak mimo tych pozytywnych aspektéw, wojewddztwo boryka sie z kilkoma istotnymi
brakami. Jednym z nich jest brak programu promujgcego zatrudnienie w sektorze
turystycznym, mimo ze obszar ten zostat uznany przez respondentédw za problematyczny.
Poziom dostepnosci w regionie oceniany jako sredni (5/10) wskazuje na potrzebe poprawy
infrastruktury, co jest szczegdlnie istotne w odpowiedzi na potrzeby starzejgcego
sie spoteczenstwa i turystow o szczegolnych wymaganiach.

Brakuje rowniez programu i analizy dotyczgcej praw cztowieka oraz praw pracowniczych, co jest
istotnym zaniedbaniem w sektorze turystyki, gdzie warunki pracy nie zawsze sg zgodne
z najwyzszymi standardami. Dodatkowo, niski poziom zaangazowania mieszkancow
w planowanie i zarzadzanie turystykg ogranicza ich wptyw na kierunek rozwoju regionu.
Brak analizy wptywu turystyki na mieszkancéw oraz monitoringu ich zadowolenia sprawia,
ze region nie ma narzedzi do identyfikacji potencjalnych problemdw i konfliktow, ktére moga
wynika¢ z rozwoju turystyki.

Silne strony Czego zabrakto

e Obszary problematyczne: starzenie
sie spoteczenstwa, brak kadr, zanik
tradycji i kultury, problemy
w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa

e Monitoring udziatu turystyki
w gospodarce i programy dot.
zwiekszenia jej udziatu

e Promocja produktéw lokalnych ,
e Brak programu promujgcego

e Wsparcie przedsiebiorcow zatrudnienie w sektorze
z branzy turystycznej turystycznym

e Program w zakresie zdrowia e Brak programow zaangazowania
i bezpieczenstwa mieszkancéw mieszkancéw w planowanie

i zarzadzanie publiczne
e Uwrazliwianie mieszkancow

na kwestie praw cztowieka e Brak analizy wptywu turystyki
i nieréwnosci spotecznych na mieszkancéw; brak monitoringu
ich zadowolenia z turystyki
e Firmy turystyczne dziatajg zgodnie
z Kodeksem Pracy i zatrudniaja  Poziom dostepnosci oceniany
lokalnie na 5/10 (jeden z obszaréw
problematycznych)

e Brak programu i analizy w zakresie
praw cztowieka i praw pracowniczych
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Aspekty srodowiskowe

Zarzadzanie Srodowiskowe w wojewoddztwie pomorskim wypada catkiem dobrze w kontekscie
standarddéw turystyki zréwnowazonej dla destynacji turystycznych. Region podejmuje szereg
dziatan majacych na celu ochrone Srodowiska, co stanowi solidng podstawe dla dalszego
rozwoju w tym obszarze. Istniejgce programy obejmujg monitoring i dziatania na rzecz redukgji
odpaddw, wdrazanie odnawialnych zrédet energii (OZE), a takze monitoring jakosci wod oraz
regulacje dotyczace gospodarki wodno-Sciekowej. Dodatkowo prowadzone sg dziatania
zmierzajgce do redukcji zanieczyszczenia powietrza, hatasu oraz gleby, co wspiera ochrone
Srodowiska naturalnego i poprawia jakos¢ zycia mieszkancéw.

Wojewddztwo angazuje sie réwniez w ochrone waloréw przyrodniczych i krajobrazowych,
a produkty turystyczne wspierajgce ochrone przyrody stanowig wazny element oferty regionu.
Czes$¢ organizacji turystycznych uwzglednia wptyw na Srodowisko przy tworzeniu nowych
produktéw, co pokazuje rosngcg Swiadomos¢ ekologiczng branzy.

Mimo tych pozytywnych dziatan, wojew6dztwo wcigz boryka sie z istotnymi wyzwaniami.
Respondenci wymienili jako problematyczne obszary takie jak gospodarka odpadami
i zaSmiecenie, ochrona przyrody i bioréznorodnosci, jako$¢ oczyszczania Sciekdw oraz ochrona
waloréw krajobrazowych. To wskazuje na potrzebe dalszego usprawnienia dziatan w tych
dziedzinach.

Ponadto istniejg znaczace luki w zarzgdzaniu Srodowiskowym, takie jak brak monitoringu
i dziatan w zakresie zanieczyszczenia Swietlnego, co jest istotne szczegdlnie w miejscowosciach
nadmorskich i obszarach przyrodniczych. Brak planu adaptacji na rzecz zmian klimatycznych
ogranicza zdolnos¢ regionu do reagowania na rosngce wyzwania zwigzane z klimatem. Réwnie
istotny jest brak analizy wptywu turystyki na przyrode, co uniemozliwia zrozumienie
i minimalizowanie negatywnych skutkoéw dziatalnosSci turystyczne;.

Dodatkowo brakuje kampanii uswiadamiajgcych dotyczacych ekologicznego trybu zycia i zmian
klimatycznych, ktére mogtyby zwiekszy¢ Swiadomos¢ zarowno mieszkancow, jak i turystow.
Takze brak programéw angazujgcych branze turystyczng w zarzadzanie Srodowiskowe stanowi
kolejng istotng luke, ograniczajgc mozliwo$¢ wigczenia szerokiego grona interesariuszy
w dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Podsumowujagc, wojewoddztwo pomorskie wykazuje znaczgce postepy w zarzgdzaniu
Srodowiskowym, ale wcigz istnieje potrzeba uzupetnienia brakéw i dalszego rozwijania strategii,
aby w petni zrealizowad potencjat turystyki zrownowazonej. Wprowadzenie dziatan w obszarach
niedostatecznie zagospodarowanych moze przyczyni¢ sie do bardziej kompleksowego
i skutecznego zarzgdzania srodowiskiem w regionie.
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Silne strony Czego zabrakto

e Obszary problematyczne:
gospodarka odpadami
i zasmiecenie, ochrona przyrody

e Monitoring i dziatania na rzecz
redukcji odpadéw

° Program w zakresie OZE i réZnorodnoéci, oczyszczenie
Sciekdéw, ochrona walorow
e Monitoring i dziatania na rzecz krajobrazowych
redukcji zanieczyszczenia
powietrza i hatasem e Brak monitoringu i dziatan
w zakresie zanieczyszczenia
e Drziatania na rzecz zmniejszenia Swietlnego

zanieczyszczenia gleby
e Brak planu adaptacji na rzecz

e Monitoring jakosci wod; klimatu
regulacje dot. gospodarki
wodno-$ciekowej e Brak analizy wptywu turystyki

na przyrode
e Szereg dziatan na rzecz ochrony
waloréw przyrodniczych e Brak kampanii uswiadamiajgcych
i krajobrazowych w zakresie ekologicznego trybu
zycia, zmian klimatycznych
e Produkty turystyczne
wspierajgce ochrone przyrody

Zrownowazone zarzadzanie turystyka

Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym turystyki w wojewddztwie pomorskim wypada
najstabiej sposréd analizowanych obszarow, co wskazuje na brak systematycznego
i kompleksowego podejscia do tego zagadnienia.

Choc istnieje Regionalny Program Strategiczny w zakresie gospodarki, rynku pracy, oferty
turystycznej i czasu wolnego, to brakuje pewnych narzedzi, ktére zapewnityby systematyczne
wdrozenie zasad rozwoju zrownowazonego w procesie rozwoju i promogji turystyki. Brakuje
0sO6b odpowiedzialnych za rozwoj zrownowazony, a takze monitoringu wskaznikow
zrownowazonego rozwoju, co utrudnia ocene postepdw i identyfikacje obszarow
wymagajacych poprawy. Dodatkowo, komunikacja w zakresie turystyki zréwnowazonej
skierowana do spotecznosci lokalnych, branzy turystycznej i turystow jest niewystarczajaca,
co ogranicza Swiadomos¢ i zaangazowanie kluczowych interesariuszy.

W zakresie zarzgdzania ruchem turystycznym wojewodztwo wdraza juz rézne praktyki, takie jak
stworzenie listy aktywow turystycznych, monitoring ruchu turystycznego oraz dziatania na rzecz
zmniejszenia sezonowosci i przestrzennego rozproszenia turystow. Jednak brak wyliczenia
maksymalnej pojemnosci turystycznej (carrying capacity) oraz kodekséw postepowania
dla turystbw oznacza, ze region nie posiada narzedzi do skutecznego zarzgdzania presja
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turystyczng w sposob uwzgledniajgcy ochrone srodowiska i spotecznosci lokalnych. Dodatkowo
brakuje kampanii angazujgcych turystow w kwestie rozwoju zrbwnowazonego, a takze analizy
ich satysfakgji, co ogranicza zdolno$¢ do dostosowania dziatan do ich potrzeb i oczekiwan.

Standardy turystyki zréwnowazonej sg promowane ws$rdd branzy turystycznej, jednak
Swiadomos$¢ tych zagadnien wcigz pozostaje niska. Brakuje réwniez promocji programéow
certyfikacji, ktére mogtyby wspiera¢ wdrazanie dobrych praktyk wsrdéd przedsiebiorstw
turystycznych. Wcigz niewielkie zaangazowanie branzy turystycznej w rozwdj zrobwnowazony
wskazuje na potrzebe intensyfikacji dziatan edukacyjnych i wsparcia dla sektora w zakresie
realizacji standardow zréwnowazonego rozwoju.

Silne strony Czego zabrakto

e Program w zakresie rozwoju turystyki * Brak analizy satysfakdji turystow

z uwzglednieniem aspektow rozwoju

. . e Brak wyliczonej maksymalnej
zrbwnownowazonego

pojemosci (carrying capacity)

e Publikacja raportu raport dot.
realizacji strategii rozwoju turystyki
(wraz ze wskaznikami rozwoju
zrbwnowazonego?)

e Brak kodeksow postepowania
dla turystéw

e Brak os6b odpowiedzialnych

L za rozwoj zrbwnowazon
e Monitoring ruchu turystycznego J y

e Brak monitoringu w zakresie

Lista aktywow turystycznych ., ) .
* y ystyczny turystyki zréwnowazonej

e Dziatania majgce na celu
zmniejszenie sezonowosci
i rozproszenie ruchu turystycznego

e Brak kampanii angazujgcych
turystow w kwestie rozwoju
zrownowazonego

e Niewielkie zaangazowanie
i Swiadomos¢ branzy turystycznej
w zakresie rozwoju
zrownowazonego
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5.2. Dobre praktyki

W konhcowej czesci tego raportu zaprezentowano przyktady dobrych praktyk zrownowazonej
turystyki wdrozonych w réznych krajach. Majg one stanowic¢ inspiracje do podejmowania
dziatan i tworzenia interesujgcych projektow oraz inicjatyw, ktére przyczynig
sie do zrownowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie pomorskim.

Promocja turystyki zréwnowazonej, Potudniowy Tyrol

Potudniowy Tyrol to autonomiczna prowincja na pétnocy Wtoch, znana z kompleksowego
rozwoju i dziatan na rzecz promowania turystyki zrownowazonej i miekkiej mobilnosci.

FTRJES

Oto niektére inicjatywy i praktyki Potudniowego Tyrolu:

e Zintegrowany transport publiczny:

Potudniowy Tyrol oferuje zintegrowany system transportu publicznego, ktéry obejmuje
pociagi, autobusy i kolejki linowe, utatwiajgc turystom podrdzowanie bez samochodu.
Specjalna karta, Mobilcard, umozliwia nieograniczone korzystanie z transportu
publicznego przez okreslong liczbe dni, zachecajac odwiedzajgcych do odstawienia
samochodu i korzystania z ekologicznych srodkéw transportu.

* Program certyfikacji turystyki zréwnowazonej i produktéw lokalnych:

Potudniowy Tyrol wdrozyt program certyfikacji turystyki zrbwnowazonej, ktéry znajduje
sie na liscie programoéw certyfikacji przyznanych przez Swiatowg Rade Turystyki
Zrownowazonej. Program wyroznia przedsiebiorstwa turystyczne, ktére spetniaja
globalne kryteria turystyki zréwnowazonej. Potudniowy Tyrol opracowat takze programy
certyfikacji dla najwazniejszych produktéw lokalnych, m.in. jabtek czy bekonu. Programy
te pozwalajg na bardziej skuteczne zarzadzanie jakoscig oferty turystycznej catego
regionu.

« Promocja certyfikowanych obiektéw:

Aby promowac najbardziej zrownowazone obiekty i atrakcje turystyczne, na stronie
internetowej mozna z tatwoscig znalez¢ certyfikowane przedsiebiorstwa. Z jednej strony
dziatania te wplywajg na decyzje turystédw, a z drugiej - motywuje kolejne
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej do wziecia udziatu w certyfikacji.

¢ Promocja zrownowazonych konferencji i wydarzen:
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Potudniowy Tyrol opracowat wytyczne oraz program certyfikacji ,Green event”
dla centréow konferencyjnych iorganizatoréw wydarzen, ktére okres$lajg kryteria
Srodowiskowe i spoteczne dla tego sektora.

e Sezonowos¢ w marketingu:

Potudniowy Tyrol promuje turystyke przez caty rok, koncentrujgc sie na dziataniach
sezonowych, takich jak narciarstwo zimg i wedrdéwki latem, co pomaga zapobiegac
negatywnym skutkom nadmierne]j turystyki w szczytowych sezonach. Przektada sie to na
dziatania promocyjne, m.in. na zmieniajgce sie oferty, kalendarze wydarzen czy szate
graficzng strony internetowe;.

» Edukacja ekologiczna:

Niektore atrakcje turystyczne i parki przyrody w Potudniowym Tyrolu oferujg programy
edukacji ekologicznej, aby podnies¢ sSwiadomos¢ na temat lokalnego ekosystemu
i znaczenia ochrony przyrody.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;j:

@ https://www.suedtirol.info/en/en

Dostepna turystyka na terenach przyrodniczych, Kraje Battyckie

Projekt NATAC, realizowany w ramach programu INTERREG w totwie, Estonii i Finlandii w latach
2019-2021, miat na celu poprawe dostepnosci turystyki przyrodniczej dla oséb o szczegdlnych
potrzebach. Projekt zakonczyt sie sukcesem, przynoszac znaczgce rezultaty:

Poprawiona dostepnosé: W ramach projektu poprawiono poziom dostepnosci dla oséb
o szczegolnych potrzebach 14 destynacji przyrodniczych. Zmodernizowano infrastrukture, aby
byta bardziej przystepna dla os6b niepetnosprawnych, senioréw oraz rodzin z dzie¢mi,
co umozliwia im petne korzystanie z atrakcji przyrodniczych bez ograniczen.

Rozwéj infrastruktury: Projekt obejmowat budowe nowych szlakdédw turystycznych oraz
modernizacje istniejgcych tras, a takze instalacje nowych toalet. Dzieki temu odwiedzajgcy majg
teraz lepszy dostep do tras, ktore sg bardziej komfortowe i dostosowane do ich potrzeb,
co podnosi 0golng jakos¢ doswiadczen turystycznych.

Marketing i komunikacja: Wprowadzono nowoczesne dotykowe stojaki informacyjne oraz
broszury, ktore sg dostepne na szlakach i w punktach turystycznych. Te materiaty informacyjne
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pomagajg turystom w orientacji i korzystaniu z atrakgji, zapewniajgc im niezbedne informacje
na temat dostepnych udogodnien i atrakcji.

Przewodnik po szlakach: Opublikowano szczeg6towy przewodnik po szlakach przyrodniczych,
zawierajacy opisy 100 dostepnych tras oraz ponad 300 innych miejsc przyrodniczych. Kazdy
szlak i miejsce zostato doktadnie opisane pod katem poziomu dostepnosci, co utatwia turystom
planowanie wizyt zgodnie z ich potrzebami.

Szkolenia dla branzy: Przeprowadzono liczne szkolenia dla branzy turystycznej oraz réznych
grup interesariuszy. Szkolenia te miaty na celu zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy na temat
dostepnosci w turystyce przyrodniczej, co przyczynito sie do podniesienia standardéw obstugi
i infrastruktury w regionie.

Wytyczne dla szlakéw: Stworzono szczegdtowe wytyczne dotyczace projektowania
i utrzymania dostepnych szlakdéw przyrodniczych. Te wytyczne sg teraz wykorzystywane jako
standardy przy tworzeniu i modernizacji szlakéw, zapewniajac, ze wszystkie nowe inwestycje
bedga spetniaty wysokie standardy dostepnosci.

Realizacja tych inicjatyw znaczgco przyczynita sie do zréwnowazonego rozwoju turystyki
w regionie. Poprzez zapewnienie réwnomiernego dostepu do zasobdéw naturalnych
i promowanie turystyki przyjaznej Srodowisku, projekt wspiera ochrone $rodowiska oraz
lokalne spotecznosci. Edukacja turystéw i branzy na temat odpowiedzialnego korzystania
z zasobdw naturalnych zwieksza Swiadomos¢ ekologiczng i promuje zrownowazone praktyki
turystyczne.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://www.kurzemesregions.lv/en/new-project-to-facilitate-access-to-nature-tourism-natac/

Ochrona srodowiska, Jezioro Boderiskie, Niemcy / Szwajcaria / Austria

Jezioro Bodenskie, lezgce na granicy Niemiec, Szwajcarii i Austrii, jest jednym z najwiekszych
i najpiekniejszych jezior w Europie, przyciggajagcym turystow swoim malowniczym krajobrazem
i bogatg ofertg rekreacyjng. Aby zachowac swoje walory przyrodnicze, wdrazanych jest inicjatyw
z zakresu ochrony srodowiska.
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Wspétpraca w ramach Fundacji Jeziora Boderiskiego

Znaczacy inicjatywg na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest utworzenie Fundacji Jeziora
Bodenskiego, gdzie kilka organizacji ekologicznych ze wszystkich trzech krajow potgczyto sity,
aby chronic jezioro. Ta wspotpraca wzmacnia dziatania w obszarach rolnictwa, biznesu, energii
i ochrony przyrody, zapewniajgc kompleksowe podejscie do ochrony srodowiska.

Redukcja mikroplastiku

Aby przeciwdziata¢ problemowi mikroplastiku w Jeziorze Bodenskim, fundacja opracowata
zalecenia dotyczgce ich redukcji. Obejmujg one poprawe technologii oczyszczania Sciekdw,
angazowanie stowarzyszen sportowych i sektora rolniczego w redukcje zanieczyszczen oraz
wdrazanie optacalnych Srodkéw majgcych na celu zmniejszenie gromadzenia sie mikroplastiku.

Promocja zr6wnowazonego transportu publicznego

Bilet Bodensee promuje ekologiczne podrézowanie, umozliwiajgc nieograniczone korzystanie
z autobusoéw, pociggdéw i promdéw w Niemczech, Szwaijcarii i Austrii. Ta inicjatywa zmniejsza $lad
weglowy turystéw i zacheca do korzystania z transportu publicznego. Karta Bodensee Card
PLUS natomiast umozliwia dostep do 160 atrakgji, zachecajgc do zréwnowazonej turystyki
poprzez zmniejszenie potrzeby posiadania indywidualnych biletéw i promowanie korzystania
ztransportu publicznego i wspdlnego. Karta ta poprawia doswiadczenia turystow,
minimalizujgc jednoczesnie wptyw na srodowisko.

Strona internetowa

Kompleksowa strona internetowa dostarcza odwiedzajgcym szczegdtowe informacje na temat
zrownowazonych praktyk, atrakgcji i opcji transportowych wokot Jeziora Bodenskiego. Zaséb ten
umozliwia turystom odpowiedzialne planowanie podrézy, promujgc ekologiczne przemieszanie
sie i zwiekszenie swiadomosci na temat ochrony przyrody.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://www.bodensee-stiftung.org/

Szkocja Net Zero — plan dziatan na rzecz klimatu

Szkocja dgzy do osiggniecia zero-emisyjnosci do 2045 roku, a dziatania na rzecz klimatu
sg uwzglednione w strategii rozwoju turystyki  "Scotland Outlook 2030" oraz "Strategii
transformacji gospodarczej" szkockiego rzadu. Zdajgc sobie sprawe z tego, ze zmiany
klimatyczne zagrazajg naturalnym i kulturowym zasobom Szkocji, oraz wptywu branzy
turystycznej i MICE na s$rodowisko naturalne, VisitScotland opublikowata 3-letni plan
"Destination Net Zero Climate Action Plan", ktéry ma wesprze¢ dziatania branzy i pomoc
0siggnac zero-emisyjnosc Szkocji do 2045 roku.

VisitScotland juz wczesniej podejmowata dziatania na rzecz klimatu, m.in. ogtosita stan
zagrozenia klimatycznego i jest sygnatariuszem-zatozycielem Deklaracji z Glasgow w sprawie
dziatan na rzecz klimatu w turystyce. Destination Net Zero Climate Action Plan na lata 2023-
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2026 to kolejny krok na tej drodze i oficjalne zobowigzanie VisitScotland do wspierania sektora
turystycznego w osigganiu zero-emisyjnosci.

VisitScotland:
Destination Net Zero
Climate Action Plan

Priorytetowe obszary dziatania:

Monitorowanie emisji gazoéw cieplarnianych.
Promowanie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii.

Promowanie efektywnego wykorzystania zasobéw naturalnych, redukcji odpadéw
i odpowiedzialnej konsumpgji.

Zachecanie do niskoemisyjnego transportu.

Adaptacje do zmian klimatu i odbudowe srodowiska naturalnego.

W ramach planu, VisitScotland zobowigzata sie do:

Koordynacji dziatan na rzecz klimatu w branzy turystyczne;j

Zapewnienia doradztwa, szkolen i innych narzedzi, ktére pozwolg firmom opracowac
plany dziatania na rzecz klimatu.

Udostepnienia danych i informacji, ktére pomogag przedstawicielom branzy
i interesariuszom podejmowac Swiadome decyzje.

Wspierania i tworzenia produktéw niskoemisyjnych.

Organizacji kampanii informacyjnych adresowanych do turystéw, promujgcych
niskoemisyjne ustugi.

Wspétpracy z partnerami w celu dzielenia sie najlepszymi praktykami
i rozwigzaniami.

Corocznego raportowania na temat zrealizowanych dziatan.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@) https://www.visitscotland.org/about-us/what-we-do/our-plans/destination-climate-action-plan
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5.3. Rekomendacje

W ostatniej czesci raportu przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu
wzmocnienie praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie pomorskim.
Rekomendacje te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych danych
i wnioskach, i majg stuzyc¢ jako drogowskaz dla decydentdw, organizacji turystycznych i innych
podmiotéw zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione rozwigzania
mogg postuzy¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku zréwnowazonego
rozwoju turystyki.

Monitoring i raportowanie rozwoju zrownowazonego w turystyce

Wprowadzenie kompleksowego monitoringu i raportowania wskaznikéw rozwoju
zrownowazonego turystyki dla efektywniejszej realizacji ,Regionalnego Programu
Strategicznego w zakresie gospodarki, rynku pracy, oferty turystycznej i czasu wolnego”.

Monitoring wskaznikow zrownowazonego rozwoju turystyki pozwala na biezgce Sledzenie
iocene skutkow dziatalnoSci turystycznej w regionie, umozliwiajgc podejmowanie
odpowiednich dziatan w celu minimalizowania negatywnego wptywu i wzmacniania
pozytywnego wptywu turystyki. Dzieki systematycznemu monitorowaniu mozna identyfikowac
kluczowe obszary wymagajgce wsparcia, optymalizowac alokacje zasobow oraz dostosowywac
strategie do rzeczywistych potrzeb i wyzwan. Wprowadzenie mierzalnych wskaznikéw zapewni
transparentno$¢ dziatan, utatwi komunikacje efektéw dziatan z interesariuszami
i mieszkancami oraz wzmocni fundamenty pod dtugoterminowy, zréwnowazony rozwoj
turystyki w wojewddztwie pomorskim.

Przyktadowe wskazniki, ktére warto mierzyc i raportowac publicznie
I Srodowiskowe

Poziom zanieczyszczenia powietrza w najczesciej odwiedzanych miejscach; emisja CO,
od transportu turystycznego; stan woéd (np. jakos¢ wody w jeziorach rekreacyjnych); zuzycie
wody i energii w obiektach turystycznych; ilos¢ odpadéw generowanych przez turystéw;
wskazniki bior6znorodnosci (np. liczba gatunkéw chronionych w rezerwatach przyrody), itp.

I Ekonomiczne

Liczba miejsc pracy w sektorze turystycznym (np. wzrost zatrudnienia sezonowego w hotelach
i restauracjach); udziat przychodoéw z turystyki w regionalnym PKB (np. dane o wptywie turystyki
na lokalny rynek); srednie wydatki turystéw w regionie (np. kwoty wydawane na lokalne
produkty i ustugi); wptyw turystyki na rozwéj lokalnych przedsiebiorstw (np. liczba nowych firm
Swiadczacych ustugi turystyczne) zrbwnowazonej.
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I Spoteczne

Poziom satysfakcji mieszkancéw z turystyki (np. ankiety dotyczgce wptywu turystyki
na codzienne zycie); odsetek obiektow i ustug dostepnych dla os6b z niepetnosprawnosciami;
zmiany demograficzne (np. migracja spowodowana wzrostem kosztéw zycia w turystycznych
miejscowosciach.

I Kulturowe

Liczba wydarzen i inicjatyw promujacych lokalng kulture (np. liczba festiwali i warsztatéw
zwigzanych z tradycjami regionu); stan ochrony obiektéw dziedzictwa kulturowego (np. liczba
odnawianych zabytkéw i muzedw); zaangazowanie lokalnych spotecznosci w dziatania
turystyczne (np. wspétpraca z lokalnymi artystami).

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Wprowadzenie
zrownowazonych praktyk pozwoli firmom turystycznym na bardziej efektywne zarzgdzanie
zasobami, co przyczyni sie do ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla Swiadomych ekologicznie turystow. Dziatania
te przyczynia sie takze do budowy pozytywnego wizerunku regionu jako lidera
w zréwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobicé?
I Budowanie swiadomosci i szkolenia

Prowadzenie kampanii informacyjnych i szkoleh jest niezbedne do zwiekszenia Swiadomosci
na temat zréwnowazonego rozwoju wsrdd firm turystycznych. Kampanie te moga byc
realizowane za pomocg mediéw spotecznosciowych, broszur informacyjnych, webinariéw
i konferencji, a takze za pomocg platformy szkoleniowej WOT. Dzieki temu przedsiebiorcy moga
tatwo zdoby¢ wiedze na temat korzysSci ptyngcych ze zrbwnowazonego rozwoju oraz dowiedziec
sie, jak wprowadzac takie praktyki w swojej dziatalnosci.

I Lokalne nagrody i systemy motywacyjne

Wprowadzenie lokalnych nagréd i wyrdznien za wdrazanie innowacyjnych, zrownowazonych
rozwigzan w branzy turystycznej moze réwniez motywowac przedsiebiorcéw do podejmowania
bardziej zaawansowanych dziatan. Mogg to by¢ réwniez systemy wsparcia, dodatkowa
promocja lub inne instrumenty, ktére zmotywuja firmy do dziatania w tym zakresie.
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I Narzedzia wsparcia w uzyskaniu miedzynarodowych programéw certyfikacji

Wojewoddztwo powinno nie tylko promowad, ale wspiera¢ firmy turystyczne w uzyskaniu
miedzynarodowych programoéw certyfikacji rozwoju zrownowazonego. Narzedziami wsparcia
moga byc¢ zestawy dobrych praktyk, gotowe do wdrozenia rozwigzania i dokumenty, czy tez
programy dofinansowania. Wpisanie sie w miedzynarodowe standardy (i wyjscie naprzeciw
unijnej dyrektywie Green Claims) moze stanowi¢ dodatkowg motywacje dla lokalnych
przedsiebiorstw, zwiekszajgc ich konkurencyjnosc i atrakcyjnos¢ na rynku turystycznym.

Opracowanie minimalnych standardow dla wybranych kategorii
produktow turystycznych

Minimalne standardy dla produktow turystycznych sg kluczowe, aby zapewni¢ spéjnos¢ oferty,
podnies¢ jakos¢ doswiadczen turystdw i ograniczy¢ wptyw turystyki na srodowisko i lokalne
spotecznosci. Standaryzacja tych produktéw pozwala unikng¢ degradacji zasobow naturalnych
i kulturowych, wzmacnia wizerunek wojewo6dztwa jako destynacji oferujgcej wysokiej jakosci,
autentyczne przezycia oraz promuje odpowiedzialne zachowania ws$réd odwiedzajgcych
i organizatoréw. Dodatkowo, standardy te wspierajg lokalnych przedsiebiorcéw, wyznaczajac
wyrazne wytyczne, ktore pozwalajg lepiej dostosowac sie do zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Co mozna zrobic¢?

Kroki do opracowania i wdrozenia minimalnych standardoéw dla produktow turystycznych:

I Identyfikacja kluczowych kategorii produktéw turystycznych

Na poczatku nalezy zidentyfikowac kategorie produktow turystycznych, ktére majg najwiekszy
wptyw na lokalne Srodowisko, gospodarke i kulture. W wojewddztwie pomorskim mogtyby
to by¢: sektor MICE (wydarzenia i festiwale), turystyka kulinarna, turystyka winiarska oraz
turystyka na terenach przyrodniczych. Priorytetyzacja pomoze skoncentrowac zasoby
na najwazniejszych obszarach i skutecznie wdrazac standardy w sposéb etapowy.

I Ustalanie minimalnych standardéw i kryteriéw dla kazdej kategorii

Dla kazdej wybranej kategorii nalezy opracowa¢ minimalne standardy, ktére beda obejmowac
kluczowe aspekty zrobwnowazonego rozwoju. Na przyktad, w przypadku wydarzen i festiwali
kryteria mogg dotyczy¢ zarzadzania odpadami i zuzycia energii, podczas gdy w turystyce
kulinarnej i winiarskiej moga uwzglednia¢ promowanie lokalnych produktéw i ograniczenie
jednorazowych opakowan. Wigczenie ekspertéw, organizatoréw oraz lokalnych spotecznosci
w ten proces pozwoli stworzy¢ odpowiednie i akceptowane kryteria.

I Wdrozenie pilotazowych programoéw i konsultacje z interesariuszami

Po opracowaniu standarddw, warto rozpocza¢ pilotazowe wdrozenie w wybranych obiektach
lub wydarzeniach oraz przeprowadzi¢ konsultacje z interesariuszami, takimi jak przedsiebiorcy,
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lokalne organizacje i urzedy. Pilotaz pozwoli przetestowac standardy w praktyce, zidentyfikowac
potencjalne problemy i dostosowac kryteria do rzeczywistych warunkéw i potrzeb branzy
turystycznej.

I Szkolenia i kampanie informacyjne dla wdrazania standardéw

Wsparcie dla wdrazania standardow powinno obejmowac szkolenia i kampanie informacyjne
skierowane do organizatoréw i przedsiebiorcéw turystycznych. Szkolenia pomoga wyjasnic
korzysci z implementacji standardéw i nauczg, jak skutecznie je stosowal, podczas gdy
kampanie informacyjne skierowane do turystow zwiekszg Swiadomos$¢ na temat zasad
zrownowazonego korzystania z oferty turystyczne;j.

I Promocja produktéw spetniajgcych standardy

Produkty turystyczne, ktére spetniajg opracowane standardy, powinny by¢ wyrdzniane
i promowane jako przyktady odpowiedzialnej turystyki. Warto stworzy¢ system dedykowanych
oznaczen dla takich produktéw oraz zapewni¢ im preferencyjne miejsce w regionalnych
materiatach promocyjnych.

Zintegrowane dziatania na rzecz klimatu

W zwigzku z wyzwaniami klimatycznymi, logicznym krokiem bytoby zatwierdzenie planu dziatan
na rzecz klimatu w obszarze turystyki. Wojewodztwo pomorskie mogtoby dotgczyc
do sygnatariuszy Deklaracji z Glasgow w sprawie zmian klimatycznych.

Destynacje turystyczne odgrywajg kluczowg role w walce z zmianami klimatu, poniewaz
sg odpowiedzialne za znaczacy odsetek emisji gazoéw cieplarnianych i bezposrednio narazone
na skutki tych zmian, takie jak erozja czy skrajne warunki pogodowe. Tereny gorskie
sg szczegblnie wrazliwe na zmiany klimatyczne. Dziatania na rzecz ochrony klimatu nie tylko
chronig Srodowisko i zasoby naturalne, ale takze zabezpieczajg Zrodta utrzymania spotecznosci
lokalnych, odpowiadajg na rosngce oczekiwania ekologicznie swiadomych turystow
i zapewniajg dtugoterminowg rentownosc¢ sektora turystycznego.

Co mozna zrobic?
I Mierzenie i monitorowanie sladu weglowego turystyki

Podstawowym dziataniem powinno by¢ zmierzenie Sladu weglowego branzy turystycznej
i hotelarskiej, w tym emisji CO2 wynikajgcych z transportu wewnatrz i do destynacji. Powinny
by¢ postawione konkretne cele dotyczgce zmniejszenia emisji i dane monitorowane
i raportowane.

I Ekologizacja transportu

Akcje zachecajgce turystow do korzystania z transportu publicznego, takiego jak pociagi czy
Srodki komunikacji miejskiej. Rozbudowa tras rowerowych tgczacych atrakcje turystyczne
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regionu. Strefy zamkniete dla samochodéw. Promocja korzystania z pojazdéw elektrycznych
i tworzenie dla nich stacji tadowania.

I Efektywnos¢ energetyczna

Programy zachecajgce obiekty zakwaterowania i centra konferencyjne do stosowania
energooszczednych praktyk. Programy wspierajgce inwestycje w odnawialne zrédta energii.
Zwiekszenie Swiadomosci na temat praktyk i dostepnych technologii wspierajgcych
energoefektywnosc.

I Gospodarka odpadami

Zwiekszenie Swiadomosci na temat redukcji odpadéw. Wdrozenie polityk zabraniajgcych
korzystanie z jednorazowego plastiku na terenach chronionych. Szkolenia i programy wsparcia
dla hoteli i restauracji w obszarze redukcji odpadéw zywnos$ciowych i kompostowania odpadow
organicznych.

I Edukacja i Swiadomos¢

Akcje informacyjne w celu edukowania turystow na temat skutkéw zmian klimatycznych
i zachecajgce do ekologicznych postaw. Organizacja szkoleh i kampanii informacyjnych
adresowanych do branzy turystycznej, edukujgce o zréwnowazonych praktykach.

I Odpornosé na zmiany klimatu

Rozwdj infrastruktury turystycznej z naciskiem na odpornos¢ na ekstremalne zjawiska
pogodowe, takie jak powodzie i burze. Prawidtowo opracowane i aktualizowane plany
reagowania kryzysowego na poziomie destynacji oraz wsparcie sektora prywatnego
w tworzeniu swoich planéw dziatania kryzysowego. Dostosowanie oferty turystycznej
do zmieniajgcych sie warunkow klimatycznych.

Promocja certyfikacji turystyki zrownowazonej

Wojewodztwo pomorskie, znane z pieknych krajobrazéw i bogatej oferty turystycznej,
ma doskonatg okazje, aby stal sie liderem w dziedzinie turystyki zrbwnowazonej. W celu
zwiekszenia wiarygodnosci i unikniecia posgdzen o greenwashing, rekomendowane jest
aktywne promowanie certyfikacji turystyki zréwnowazonej zaréwno dla destynacji
turystycznych (miast, gmin, parkéow krajobrazowych, plaz, marin), jak i dla firm prywatnych
z sektora turystycznego i HoReCa (obiekty noclegowe, biura podrézy, restauracje).

Dlaczego certyfikacja jest wazna?

e Wiarygodnos¢ i zaufanie: Certyfikaty sg potwierdzeniem spetniania wysokich
standardéw zrownowazonego rozwoju, co buduje zaufanie wsréd turystow
i mieszkancow.
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e Unikanie greenwashingu: Formalne certyfikaty zewnetrzne potwierdzajg rzeczywiste
dziatania proekologiczne, zapobiegajgc posadzeniom o pozorowane dziatania
ekologiczne.

e Przestrzeganie prawa: Potwierdzenie dziatalnosci przyjaznej dla sSrodowiska poprzez
uzyskanie akredynatowanych certyfikatéw zapewni zgodnos$¢ z najnowszymi przepisami
dotyczacymi zrownowazonego rozwoju i komunikacji ekologicznej, m.in. wytycznymi
unijnej dyrektywy Green Claims.

e Konkurencyjnos¢: Destynacje i firmy posiadajgce certyfikaty mogg przyciggngc bardziej
Swiadomych ekologicznie turystéw, zwiekszajgc swojg konkurencyjnosé na rynku.

o Korzysci Srodowiskowe i spoteczne: Certyfikacja wspiera dtugoterminowe dziatania
na rzecz ochrony srodowiska i spotecznosci lokalnych.

Co mozna zrobic¢?

Promocja miedzynarodowych programoéw certyfikacji powinna odbywac sie na poziomie
destynacji turystycznych jak i sektora prywatnego.

I Promocja certyfikacji dla destynacji turystycznych

Zachecanie miast, gmin, parkdéw krajobrazowych, plaz i marin do ubiegania sie o certyfikaty
takie jak Green Destinations, Blue Flag, Quality Coast. Organizowanie szkolen i warsztatow
dla lokalnych wtadz i przedsiebiorcédw na temat korzysci z certyfikacji oraz procedur ubiegania
sie o certyfikaty.

I Wsparcie dla sektora prywatnego:

Wspieranie obiektéw noclegowych, biur podroézy i restauracji w uzyskiwaniu certyfikatow takich
jak Green Globe, Good Travel Seal, Travelife, EU Ecolabel czy ISO 14001. Tworzenie programow
wsparcia finansowego lub doradczego dla firm ubiegajgcych sie o certyfikacje.

I Kampanie edukacyjne i promocyjne:

Prowadzenie kampanii informacyjnych skierowanych do turystow i mieszkancéw, promujgcych
znaczenie certyfikacji zrbwnowazonej turystyki. Promowanie certyfikowanych miejsc i firm
na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych i materiatach promocyjnych
wojewodztwa.

Uczestnictwo w konkursie Top 100 Green Destinations

Top 100 Green Destinations to konkurs, ktory corocznie wytania i wyrdznia najbardziej
zrownowazone i ekologiczne destynacje turystyczne na Swiecie. Konkurs zostat stworzony
w 2016 roku przez Green Destinations - organizacje non-profit, ktéra promuje zrownowazony
rozwdj w branzy turystycznej. Celem konkursu jest uhonorowanie destynacji, ktére podejmujg
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znaczgce dziatania na rzecz ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci
oraz promowania odpowiedzialnego turystycznego wzrostu.

W konkursie Top 100 Green Destinations mogg brac udziat rézne typy destynacji, w tym miasta,
regiony, parki narodowe, obszary wiejskie czy wyspy, ktore aktywnie wdrazajg zrbwnowazone
praktyki w zakresie turystyki. Destynacje zgtaszajg swoje kandydatury, a nastepnie oceniane
sg przez ekspertow i specjalistow z zakresu zrownowazonego rozwoju i turystyki.

Na podstawie aplikacji publikowany jest ranking Top 100 Green Destinations (corocznie
jesienig), a finalisci ogtaszani sg podczas ITB Berlin w marcu.

Jakie korzysci przynosi uczestnictwo w konkursie?

Wyréznienie w konkursie Top 100 Green Destinations to Swietna okazja do promocji destynagji
na arenie miedzynarodowej, zapewniajac jej wiekszg widocznos¢ i zainteresowanie wsréd
turystéw z catego Swiata. Dzieki takiemu uznaniu destynacja zyskuje pozytywny wizerunek jako
miejsce dbajgce o Srodowisko i wspierajgce lokalne spotecznosci, co moze stac sie istotnym
atutem marketingowym. Proces aplikacji do konkursu wymaga analizy i dokumentacji dziatan
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, co sktania do podniesienia standarddw dziatalnosci w tym
zakresie i wdrazania bardziej kompleksowych praktyk.

Otrzymanie wyrdznienia ma réwniez znaczenie w przycigganiu bardziej Swiadomych turystéw,
ktérzy coraz czesciej wybierajg miejsca dbajace o Srodowisko i lokalne dziedzictwo. Ponadto
sukces w konkursie moze zwiekszy¢ zaangazowanie lokalnej spotecznosci, budzac dume
i motywujgc mieszkancéw do aktywnego wspierania dziatann na rzecz ochrony przyrody
i kultury. Tego rodzaju osiggniecie moze takze przyciggng¢ uwage potencjalnych partneréw
biznesowych oraz inwestordw, zainteresowanych wspoétpracg z miejscem, ktére wyznacza
standardy w turystyce zrownowazonej, dodatkowo wzmacniajgc rozwdj regionu.

Jak wzig€ udziat w konkursie?

Uczestnictwo w konkursie sktada sie z dwoch etapdow. W pierwszym etapie
destynacja musi wykazac zgodnos¢ z 15 kryteriami Green Destinations,
ktére dotyczg wszystkich czterech aspektow zréwnowazonej. Jesli
destynacja spetnia przynajmniej 60% tych kryteridw, to moze przystgpic
do etapu drugiego, czyli ,dobrej praktyki”. W tym etapie destynacje opisujg
dobrg praktyke z zakresu turystyki zrownowazonej, np. konkretne
wydarzenie, projekt, itp. ktdére przyniosto pozytywne rezultaty
dla Srodowiska, kultury lub spotecznosci lokalnej. Termin na zgtaszanie checi uczestnictwa
w konkursie mija zazwyczaj w marcu/kwietniu, a termin na ztozenie aplikacji w maju/czerwcu.
Koszt udziatu w konkursie to kwota okoto 600 Euro. Warunki uczestnictwa, daty i termin moga
sie zmienic - sg corocznie uaktualniane i publikowanie p6zng jesienia.

Wiecej informacji na temat konkursu mozna uzyskac na stronie internetowej:

@) https://www.greendestinations.org/top-100-destinations/

78



~Raport z wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w wojewddztwie pomorskim”
opracowany zostat w ramach projektu , Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona” oraz
konferencji o tej samej nazwie, ktéra miata miejsce 10 grudnia 2024 roku w Gdansku.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zrébwnowazona wersja swiata moze
sie rozwijac. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwiericzeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jestto opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci kohczac. Skupiamy sie tez na
glébwnych trendach oraz pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz pomysty przedsiebiorcéw atrakgcji
turystycznych czy obiektow noclegowych niejednokrotnie szukajgcych catkiem niekonwencjonalnych
rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celéw SDG na poziomie wojewddztwa pomorskiego.

Raport grudzien 2024

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Pomorska Regionalng Organizacjg Turystyczna.

Opracowanie i redakcja 2024, Travindy, Anula Galewska
Opracowanie graficzne 2024, Travindy, Anastazja Szkarupa
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis Turystyka
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