Time To Act
Nuhonulﬂ(hmnie March

Turystyka w obliczu
kryzysu klimatycznego:
czas na dziatanie!

Marta Mills,

7 3 ls ‘2PM ecjalista ds Turystyki
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ivers where the flow exceeded flood thresholds on any day in 2023

Data: EFAS - Credit: CEMS/C3S/ECMWF
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2023’, Copernicus Climate Change Service and
the World Meteorological Organization (2024)
(Source)




o N TR Sl s 3 AR = 72 s 5 . LS 5 | s 4 SR ; RS A

' Grecja, sierpien 2023: w ciggu nocy 2466 obywateli opuscito domy w 17 wioskach na Korfu; na Rodos |
ewakuowano 19 000 osbéb — gtéwnie turystow — w ramach ,najwiekszej ewakuacji w historii Grecji”. |
|
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Stowenia, 2023: Powazne szkody w infrastrukturze, powodujgc zaktdcenia w podrozowaniu, zamkniecie kilku atrakcji i
szlakow turystycznych, odwotanie wydarzen, ewakuacja turystow z kempingow




Ateny, sierpien 2023 & czerwiec 2024: Ateny podjety bezprecedensowy krok, zamykajgc swojg
najwiekszg atrakcje turystyczng, Akropol, aby chroni¢ turystéw po tym, jak temperatura osiggneta 45°C




Dubai, kwiecien 2024: 1000 odwotanych lotow




Sniezny kryzys w Tatrach. Tak zle jeszcze nie
byto

Tegoroczna zima w Tatrach zaskakuje wyjatkowo niska pokrywa sniezna. Instytutu Meteorologii
| Gospodarki Wodnej (IMGW) opublikowat dane, z ktorych wynika, ze wartosci s3 znacznie
ponizej wieloletnich norm klimatycznych. Na Kasprowym Wierchu maksymalna pokrywa $niegu
tej zimy wyniosta zaledwie 86 cm, a rekord to 335 cm.

() Polska Agencja Prasowa

5 marca 2025, 07:26 @1ty & @) skrocartylut
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Menti:
Czy zauwazyles/as zmiany klimatyczne
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Menti:
Jakie jest najwieksze wyzwanie zwigzane

ze zmianami klimatu w Twoim
biznesie/Twojej destynacji?
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Liczba os6b planujgcych podroze do regionu Morza
Srédziemnego w okresie czerwiec-listopad 2023 spadta o
10% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wzrost
zainteresowania krajami o chtodniejszym klimacie, takimi jak
Czechy, Dania, Irlandia i Butgaria, wzrosto.

European Travel Commission, 05.07.2023
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/3% Europejczykow planuje podroz miedzy pazdziernikiem 2024

a marcem 2025 — 6% wzrost w poréwnaniu z 2023. :
' 51% wybiera mniej znanye miejsca aby unikngc¢ przeludnienia
European Travel Commission, 24.10.2025
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Jak mozemy przyciggnac turystow do nowych, mniegj
popularnych destynacji i poza sezonem?

Jakie nowe produkty turystyczne mozemy zaoferowac (np.
wyjazdy regeneracyjne, bogatsza oferta wellness, degustacja

lokalnych win?)

Jakie mamy nowe mozliwosci promocji destynaciji przez
wprowadzenie ofert skierowanych do turystow szukajgcych

]




Czy mozemy wprowadzi¢ innowacyjne rozwigzania i na
tym duzo zaoszczedzi¢ (np. wprowadzajgc nowy system
zarzgdzania odpadami?

Czy podejmujgc dziatania proekologiczne/proklimatyczne

mozemy zbudowac pozytywny wizerunek
firmy/destynacji i zyskac lojalnych, swiadomych klientow?

Jakie nowe fundusze i dotacje moge pozyskac¢ (w ramach
programow adaptacje do zmian klimatycznych; w ramach




Wraz ze wzrostem swiadomosci nt. zmian klimatycznych,
podrozujacy wybierajg rozwigzania majace mniejszy wplyw na
srodowisko i spotecznosci lokalne

AUTHENTIC:
_TRAVEL |

: BEST ECO-
FRIENDLY HOTELS




3%

. Zrownowazone, swiadome podrozowanie
I/
jest dla mnie wazne'

(31,550 podroznych z 34 krajow).

73% w 2022

Booking.com Sustainable Travel Report 2024




POSltlve 75% of global travelers say that they want to 7 50/0

Intentions travel more sustainably over the next 12 months
Behind

Sustainable

Travel g:‘:;zzrﬁ ;Z reduce energy consumption 570 /0

54% intend to use more sustainable modes 5 40 /
of transport when traveling in the future 0
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43% feel guilty when they make
less sustainable travel choices

Zrédto: Suastainable Travel Report, booking.com




Inspiration Destinations About Contact
v £ GBP Build trip
My account

!
Holidays; 100% ﬂighf-free
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Trip overview

@ Feldkirch

@ Warsaw

@ Lublin

@

1 night
21/10- 22/10

1 night
22/10- 23/10

1 night
23/10 - 24/10

1 night
24/10- 25/10

@




,Najbardziej motywuje moich klientow:
che¢ zaoszczedzenia pieniedzy (hotele i
restauracje);

rosngca presja konkurencji (tour
operatorzy) oraz

wymog raportowania (Dyrektywa UE)”

Charlie Cotton, Carbon Consultancy e-collective




Ay

Rosnaca presja o informacje i wskazowki
nt. opcji eko i ich wplywu na destynacje

70% domaga sie bardziej zrownowazonych opcji
i chce, aby firmy turystyczne lepiej wyjasnialy i
oznaczaly zrownowazone produkty turystyczne

Skift Travel Megatrends 2023
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Dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju

REQUIRED

g1 Climate
change

Corporate Sustainability Reporting Directive
(csrD)

E2 Pollution

-
=
w
2
<
o)
-
>
Z
w

2025 2026 2027 2028

E3 Water&
marine resources
Companies Companies with over.  Listed Non-EU companies
reporting >250 employees SMEs with one subsidiary
with NFRD >€40 million net sales in the EU
>€20 million balance >€150 million sales
sheet total in the EU

E4 Biodiversity
& ecosystems

E5 Resource use &
circular economy



FiG (Food Index for Good), La
Rochelle, Francja

Oct. 2024
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RESTAURATEURS, TRAlTEURS,

pécarbonez votre activite
et optimisez VOS marges

Jak mozemy wesprzec lokalne
restauracje w redukcji sladu
weglowego | w zmniejszeniu ich
negatywnego wptywu na
srodowisko?

{5

Des idées et solutions simples pour réussir {§
sa transition écologique 7




Program krotkoterminowy, skoncentrowany na dziataniach

November 2023 October 2024

10 miesiecy



Kalkulator do mierzenia sladu weglowego

166 Tonnes de CO2e Period data: 2022
. 1 Achat alimentaire
[l ¢ Achatboisson Energie 9.3% Fruits et légumes 8.0 Alcool 3.7
» Energie et déchets ] . . )
Eau et produits 0.6% Epicerie 10% Café 2.0%
d'entretien
Crémerie 6.5% Autre 3.5
Déchets 1.9%
Viande et poisson 53
Transport 1.3%
Total CO2e 215 Total CO2e 120T Total CO2e 15T

Projekt skupit sie na trzech gtéwnych obszarach:
- menu (50-90% wptywu na slad weglowy)

- zuzyciu energii (7-30%)

- zarzadzaniu odpadami (2-8%).



Wdrozone dziatania i rezultaty: Menu niskoemisyjne

3 gtéwne dzwignie:
« czestotliwosc¢ podawania roznych rodzajow miesa z naciskiem na
N miesa o nizszym $ladzie weglowym

« zwiekszenie liczby opcji wegetarianskich i roslinnych oraz

e ograniczenie owocow transportowanych drogg lotniczg.

Korzysci:
» redukcja sladu weglowego nawet 0 30%

e spadek kosztow zakupu niektorych produktow spozywczych o 10—
20%.



Wdrozone dziatania i rezultaty: Efektywnos¢ energetyczna

2 gtbwne dzwignie:
@ « Swiadomosc zespotu
* inwestycje w dalsze dziatania (zarowki LED, czujniki obecnosci,
panele stoneczne, nowoczesne systemy gotowania)

Korzysci:
* co najmniej -10% dzieki eko-nawykowym dziataniom, -30% przy
wiekszych inwestycjach



Wdrozone dziatania i rezultaty: Zarzgdzanie odpadami
o
_ RoOzne dziatania:
« optymalizacja strat zywnosci
* lepsza segregacja i odzysk bioodpadow
e ograniczenie uzycia szkta (rozwoj napojow ,domowej roboty”

« system wody mikrofiltrowanej, butelki zwrotne)

Korzysci:
» redukcja sladu weglowego nawet o0 18%

e zgodnoscC z przepisami



Osrodek
Olandia,Prusim

Projekt EkOlandia od 2016
r. dziata nad zredukowaniem
negatywnego wptywu
dziatalnosci hotelarskiej na
Srodowisko poprzez
zastosowanie odnawialnych
zrodet energii.

Wspotpraca z Norweskim
Mechanizmem Finansowym
Innovatio Norway, uzyskujgc
dofinansowanie na dziatania
proekologiczne.
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*Od 2020 niezalezni energetycznie, dzieki witasnej elektrowni
fotowoltaicznej

*Nasza stodotg pokryta jest zielonym dachem z mchoéw i
rozchodnikéw

*Nasze krany posiadajg perlatory zmniejszajgce zuzycie wody

*Organizujemy konferencje ekologiczne i warsztaty ekologiczne
dla dzieci

*StworzyliSmy marke wtasnych naturalnych
produktow Olenderskie Smaki

*Stosujemy ekologiczne torby, opakowania, zestawy
cateringowe

*Zmieniamy posciele i reczniki na zyczenie Gosci

2022 - ok 283 000zt - 100%
2023 - ok 309 000zl - 100%

,CO roku jest wieksze zuzycie poniewaz co
roku sie powiekszamy. Niestety wszystkie
elementy generujg wieksze zuzycie prgdu ale z
racji tego ze wytwarzamy energie z
odnawialnych zrédet to mamy z tym spore
oszczednosci”

Damian Michatek, Dyrektor Zarzadzajacy



Bawaria, Niemcy: Berghotel Rehlegqg

Pierwszy klimatycznie pozytywny hotel w
Gornym Bawarii, gwarantujgcy swoim
gosciom 100% neutralnos¢ weglowag
podczas ich pobytu.

tacznie Rehlegg jest w stanie
zbilansowacé dwie trzecie swojego
zuzycia energii, ostatnia trzecia
pochodzi w 100% z energii
hydraulicznej. Dzieki temu hotel jest
w 100% zasilany energig bez emisji
CO2.

Pozostate emisje dwutlenku wegla sg
kompensowane poprzez udziat w
projekcie zalesiania w Panamie.




Photo credit:Banksy
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Menti:

Jakie widzisz korzysci zwigzane ze
g zmianami klimatu w Twoim biznesie/Twojej
= destynacji?




Il. Co juz sie dzieje: us

Deklaracja z Glasgow

m Plany DZ|alan na Rzecz Klimatu
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Deklaracja z Glasgow w Sprawie Dziatan

na Rzecz Klimatu w Turystyce

@) Glasgow Declaration

https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainabl
e-tourism/glasgow-declaration




Deklaracja z Glasgow w Sprawie Dzialan na Rzecz Klimatu w Turystyce

Pomiar:
Mierz i ujawniaj
wszystkie
emisje
zwigzane z
podrézami i
turystyka.

Dekarbonizacja:

Ustalaj i realizuj cele
redukciji emisji CO2,
aby przyspieszy¢
dekarbonizacje
turystyki.

Regeneracja:
Pomagaj
odwiedzajgcym i
spotecznosciom
osiggac lepszg
rownowage z
naturg.

Wspotpraca:

Wspotpracujmy,
aby nasze
dziatania byty jak
najbardziej
skuteczne i
skoordynowane.

Finansowanie:
Zapewnij
wystarczajgce
zasoby i
mozliwosci, aby
osiggngc¢ cele
okreslone w

planach
klimatycznych.

o
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CLIMATE
TRAVEL

COMMISSION

Thompson Okanagan

mpl evemant aof
Qlobal ceoper atlon

Tourism
Climate Action Plan

Plan far sharing
wnowledge and

o — -

Pan lor the on climate actan
mprosemen of skiils
ared know leddge

A

CLIMATE
ACTION
PLAN

Action Plan




SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

City of Helsinki’s Climate
Action Plan for tourism
2023-26



Helsinki Tourism @Y o |
Climate Action Plan & E: Measuring

33 measures for the years 2023-26, e.g.
D: Resources

collaboration with educational institutions,

training and product development for tourism businesses,
reforming Tourism Information Centre practices,
developing new funding methods for regenerative tourism

monitoring destination-level carbon footprint C: Collaboration

B: Regenerative
tourism

Half the emissions > :

Business A: Free from by 2030
Helsinki emissions

(Sitowise & Novago 2023)
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WYZWANIA ALE | SZANSE DLA BRANZY TURYSTYCZNEJ

Pilne i niezbedne
dziatania

Zréwnowazony Lepsza komunikacja

model biznesowy to

w odpowiedzi na juz nie trend - to
kryzys klimatyczny. koniecznos¢.

Jak bede komunikowac
lle CO2 emituje? mojg oferte i moje

Jak redukuje swoj Slad , , dziatania aby wspomoc
Jak moja oferta pomoze : :
weglowy? | promowac

_ _ turystom zostawic nasze R
Co robie, by chronic miejsce w lepszym odpowiedzialne

bioroznorodnosc? stanie, niz je zastali? podrozowanie?




START! Zacznij dziataé!
P i N

« Cojuz robie i co moge jeszcze zrobic?

al

« Co chcemy osiggngc? Jakie mamy cele?

« Jakie zmiany mozemy 0siggngc wewnatrz firmy/destynacji. A §
Jakie na zewngltrz?
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exodus L]

ADVENTURE TRAVELS

,Cho¢ kazda wycieczka sktada sie z 2 ﬁ‘
roznych elementow, emisje dwutlenku

wegla we wszystkich organizowanych n m
przez nas podrozach pochodzg z:’

12%

Meals B ™
:R 5%

Leaders

= 18% >
@ Cruises




exodus

ADVENTURE TRAVELS

,Wszystkie nasze wycieczki sg rézne,
dlatego emisje na jedng wycieczke
mMoga sie znacznie rézni¢ w zaleznosci
od jej rodzaju, zawartosci i miejsca
docelowego. Srednio w 2023 roku
nasze wycieczki generowaty 32 kg
CO.e na osobe za noc.

Obok: sredni wptyw emisji CO,e na
osobe za noc w réznych kategoriach
naszych przygod’

https://www.exodus.co.uk/sustainability/thriving-
nature/carbon-reduction

Average CO2e per person per night by Category:

A
0

A
Al

&

Discovery/Culture

Walking & Trekking

Wildlife

Cycling

51.2kg

20kg

83kg

31kg



WE AIM TO REDUCE
EMISSIONS BY

6%

EACH YEAR

Zrownowazone Biuro (Sustainable Working)

Energia:

* Wybor dostawcy energii odnawialnej

* Panele fotowoltaiczne do biura

* Liczymy slad weglowy biura i naszych wycieczek

Transport:

» Konferencje telefoniczne/spotkania przez Zoom w celu
ograniczenia koniecznosci podrézy stuzbowych.

* Polityka pracy zdalnej

Odpady:

* Recykling odpaddéw

* Redukcja plastiku/zakaz uzywania jednorazeowego
plastiku



!

Zmierz swoj slad weglowy

JE.

Jak zredukowac nasz negatywny wptyw na srodowisko i przeciwdziatac
kryzysowi klimatycznemu?

3

1. Zrozum swoje emisje (co oblicza¢ i skad pochodzg?
2. Oblicz

3. Redukuj
4. Raportuj / komunikuj




Start measuring - SME Climate Hub
@EE@ HOME HOW IT WORKS RESOURCES v COMMITTED BUSINESSES @ ENGLISH v LOG IN

Calculate your business
emissions

See how your business can start taking
meaningful action




SME

@ima
Hub

te ) Home Resources v Our SMEs Regional hubs v About v

Compare tools

Small Business
Carbon Calculator

Advanced Business

Carbon Calculator

@ EN

Scope 3 Specific

Calculator

Login

Supply chaind
Best For One-site businesses Multi-site businesses d:/zz Sl
Format Simple online tool Auditable Spreadsheet Powerful online tool
Scope 1,2&3 2&3 3 only
Business Size 1-50 Any Any
Cost Free Free Free




Bezptatny kalkulator sladu weglowego

CLIMATE S
&STRATEGY —

Zakres 3 - oblicz
wszystkie trzy
Zakresy sladu

weglowego Twoje]
firmy

Dowiedz sig wigcej




. SME Climate Hub: Business Carbon Calculator

. Fundacja Climate & Strategy

TTS
(1771} CLIMATE
sy

\)) &STRATEGY

Fundacja
Climate&Strategy

SME
@imute HOME HOWITWORKS RESOURCES v  COMMITTED BUSINESSES @ ENGLISH v LOGIN GET STARTED
Hub

Calculate your business
emissions

See how your business can start taking

meaningful action

Przeczytaj, w jaki sposob wspieramy firmy i miasta w drodze do neutralno$ci

klimatycznej.




Slad weglowy i dekarbonizacja to
nie wszystko: co jeszcze jest dla
nas wazne?

Ochrona przyrody?

Edukacja i szkolenia pracownikow?
Edukacja tancucha dostawcow?
Wspotpraca z innymi?

i & = .




Zanalizuj oferte przez pryzmat jej
pozytywnego wptywu na destynacje

EY avt
7 & | A

Wzbogacenie oferty o niskoemisyjne produkty.

Nowi parterzy? !




WE AIM TO REDUCE
EMISSIONS BY

6%

EACH YEAR

Zrownowazona Oferta (Sustainable Adventures)

Transport:

« Oferujemy i promujemy transport grupowy na naszych
wycieczkach; opcje car-pooling

* Rozbudowujemy oferte turystyczng: nowe trasy, nowe atrakcje
ktére nie wymagajg uzywania pojazdédw mechanicznych

« Zachecamy klientéw do korzystania z transportu publicznego
zeby dojechac do naszych atrakcji.

» Informujemy klientow, jaki slad weglowy majg nasze wycieczKi

Zywnosé, zakwaterowanie:

» Oferujemy noclegi w obiektach noclegowych nalezgcych do
lokalnych wtascicieli

* Menu: zywnos¢ pochodzgcej z lokalnych zrodet. Redukcja
miesa

Odpady:
« Zachecamy klientéw do nieuzywania plastikowych produktow



Angofa Wildlife Tours, Transylvania

Partnertwo miedzy Friends of Wallacea i Fundatia ADEPT

Jednodniowe wycieczki z centrum badawczego Angofa Wildlife Centre:
nocne ,safari” z niedzwiedziami, obserwacja ptakow, tradycyjne kolacje
potgczone z wyktadami na temat lokalnej ochrony przyrody.

Dochody z turystyki w Angofa pozwalajg zatrudniac lokalnych mysliwych i
naukowcow do sledzenia i monitorowania dzikiej fauny




Komunikuj to co robisz i Twoj wptyw
na destynacje

 Rozmawiaj z klientami, zachecaj poprzez oferty, publikuj

* Przekaz: personalny; pozytywny; oparty o wartosci i konkretne
‘ dziatania

—
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Komunikacja z klientami

A dwiomtunt s
Qventie. @) Suplone

SCOTLAND BY RAIL

Discover Scotland by rail. From the buzz of big cities to the
tranquillity of vast lochs, from towering mountains in the
Highlands, to the beautiful beaches of its far North shores.

x, 42 KG PER PERSON

J ntrepid

Tripsummary  Trip overview

Ulleri

Destinations ~ Waystotravel  Deals  About

Why you'l love this trip  Is thistrip right for you?

1 vinana

Kathmandu

This trip generates 19 kg of CO5-e per person per day. (i)

Q Anywhere

ltinerary  Inclusions  Datesand &

Group size Min1- Max 12

Trip code HNXS

BPITE 150 have a carbon reduction

target.



Your journey to Polend

5 days

@ 143 kg CO, -55% EMISSIONS

- N

Emissions comparison

This trip 143 kg CO;
Driving 446 kg CO>
Flying 318 kg CO,

55% fewer emissions than flying.
Emissions shown are for all passengers on
your trip, and are approximate.

a Learn more
A

~r 7 — e —
~— :7‘*,7 — .




Wilderneéﬁgotland

On average our guests REDUGE their daily

CARBON FOOTPRINT

'33%%

while they're on a
WILDERNESS TRIP
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Zacznij
dziatac! Nie
Musisz
EF A LT [o
wiedziec i
miec
wszystkich
rozwigzan!
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Badz
ambitny(a)

Pokaz

zaangazowanie

Start Small...







Razem bedzie
tatwie]!

Nie jestes sam(a)




Swietuj
sukcesy

Duze | mate
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Nie jest za
pozno!

Nie mozemy zatrzymac
zmian klimatu ale
mozemy ztagodzic,
dziataC zeby byc¢
bardziej odpornym etc




Menti:

5 Jak sie teraz czujesz?
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Dziekuje!
Zapraszam do kontaktu

mrsmartamills@gmail.com



